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පීඑම්එෆ් ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී ගණුදෙනුකරුවන් ආරක්ෂාකිරීදම් අනුකූලතා රාමුව 

පීඑම්එෆ් ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී විසින් සිය ගණුදෙනුකරුවන්දේ අයිතීන් සුරක්ිත කිරීමට සහ 

බැඳියාවන් තහවුරු කිරීදම් අෙහසින් යුතුව ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව (CBSL) විසින් නිකුත් 

කරන ලෙ ගණුදෙනුකරුවන් ආරක්ෂාකිරීදම් අනුකූලතා රාමුව, පෙනම් කරදගන ගණුදෙනුකරුවන් 

ආරක්ෂාකිරීදම් අනුකූලතා රාමුවක්, මතු ෙැක්දවන පරිදි ස්ථාපිත කර ඇත. 

 

1. ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව විසින්  අනුකූලතා රාමුදේ නියමයන් පරිදි මූලික දතාරතුරු සහිතව 

අපදේ මූලය දස්වාවන්හි දතාරතුරු අන්තර්ගත කරන ලෙ මූලික දතාරතුරු දල්සඛණයක 

ස්වරූපය දහබි සම්මත දල්සඛනයක් ගණුදෙනුකරුවන්දේ ෙැනුවත්භාවය උදෙසා විෙුත් මාධ්‍ය 

උපදයෝගිකර ගනිමින් දවබ් අඩවිදේ එළිෙක්වා ඇත. 

 

2.  ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව විසින් නිකුත් කරන ලෙ ගණුදෙනුකරුවන් ආරක්ෂාකිරීදම් අනුකූලතා 

රාමුදේ නියමයන් අනුව අොළ මූලය දස්වාවන්හි සියලුම නියමයන්, දකාන්දේසි සහ එහි 

ස්වභාවය පිළිබඳව, ගිවිසුම් අවධිදේදී  ගණුදෙනුකරුට පැහැදිලිව විස්තර කළ යුතුය. 

 

3. ණය දස්වාවන් සඳහා, සෑම ගණුදෙනුකරුටවම ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව (CBSL) විසින් 

නිකුත් කරන ලෙ ගණුදෙනුකරුවන් ආරක්ෂාකිරීදම් අනුකූලතා රාමුදේ නියම කර ඇති 

දතාරතුරු අඩංගු කරමින් “අර්පණ ලිපියක්/මූලය දස්වා ප්‍රකාශයක්” ලබා දේ. 

 

4. ණය දස්වාව සම්බන්ධ්‍ දසව්ා ප්‍රකාශනයක් ගණුදෙනුකරුදේ ඉල්සීම පරිදි නිකුත් දකදර්.                                                                    

 

5. ගණුදෙනුකරුවන්දේ ෙැනගැනීම පිණිස සෑම වයාපාර පරිශ්‍රයකම පහත සඳහන් දතාරතුරු 

ප්‍රෙර්ශනය කර ඇත. 

• ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව විසින් නිකුත් කරන ලෙ මුෙල්ස වයාපාර බලපත්‍රය 

• සමාගදම් විගණනය කරන ලෙ නවතම මූලය ප්‍රකාශන කට්ටලය 

• සමාගදම් ණය දශ්‍ර්ණිය  

• මහජන පැමිණිලි හසුරුවන නිලධ්‍ාරියා සම්බන්ධ්‍ කරගැනීදම් මූලික දතාරතුරු 

• මූලය ඔම්බඩ්ස්මන්වරයා සම්බන්ධ්‍ කරගැනීදම් දතාරතුරු 

• වයාපාර ගණුදෙනුකරන දේලාවන් සහ නිවාඩු ෙැන්ීම් 

 

6. ඉහත දතාරතුරුෙ ඇතුළත්ව පහත ෙැක්දවන දතාරතුරු සමාගදම් දවබ් අඩවිදේ පළ කර 

ඇත.  

• සියළුම ආදයෝජන සහ තැන්පත් දස්වාවල වර්‍තමාන දපාී අනුපාත 

• ණය දස්වාවන්වල වර්‍තමාන දපාී අනුපාත පෙනම සහ අදනකුත් ගාස්තු 

• සෑම දස්වාවන් සම්බන්ධ්‍වම “මූලික දතාරතුරු දල්සඛනයක්” 

 

7. ගණුදෙනුකරුවන්දේ අරමුණු මුදුන්පත් කරගැනීමට හැකි වන පරිදි ඔවුන්දේ මූලය සහ මූලය 

දනාවන අවශයතා සපුරාීමට අවශයවන වඩාත්ම උචිත දස්වාව ලබාදීම සඳහා, සමාගදම් 

දස්වකයන් සහ පත්කරන ලෙ නිදයෝජිතයන්, අවශය සම්පත් සහ ක්‍රමදේෙයන්දගන් 

සන්නේධ්‍ ී සිටි. ඒ අනුව ගණුදෙනුකරුට යම් මූලය දස්වාවක් නිර්දේශ කිරීමට, ඉදිරිපත් 

කිරීමට දහෝ සැපයීමට දපර, ප්‍රමාණවත් දතාරතුරු රැස් කිරීම අප විසින් සිදු කරනු ලැදබ්. 

 



8. ගණුදෙනුකරු දවත මූලය දස්වාවක් ඉදිරිපත් කිරීදම්දි  එම දස්වාව හා සම්බන්ධ්‍ මූලය 

වගකීම පියීම සඳහා ගණුදෙනුකරුට ඇති හැකියාව සහතික කිරීමට අොල ගණුදෙනුකරුදේ 

ණය දයෝගයතාවය නිසි දලස තක්දස්රු කල යුතු අතර ගණුදෙනුකරුදේ ආපසු දගීදම් 

හැකියාව නිසි පරිදි විශ්දල්සෂණය කරනු ලැදබ්. ආොයම මත ණය පියීදම් උපරිම ප්‍රතිශතය 

හඳුනාගනු ලැදබ්. (එනම් ණය පියීම සඳහා දයාොගත හැකි ගණුදෙනුකරුදේ වැය කල හැකි 

ආොයදමහි උපරිම ප්‍රතිශතය - Debt service /Income ratio). 

 

9. අධික ණයගැතිභාවය වළක්වා ගැනීම සඳහා සහය වන ණය දතාරතුරු කාර්යාංශය වැනි ණය 

අවොනම් කළමණාකරණ පේධ්‍ති භාවිතයට ගන්දනමු. 

 

10. වගකිවයුතු වයාපාර හැසිරීම දිරිමත් කිරීමත් සාධ්‍ාරණ දනාවන අවොනම් ගැනීම අධධ්‍යය 

කිරීමත් අරමුණු කර ගනිමින් ගණුදෙනුකරුවන් සමග සෘජුව සම්බන්ධ්‍වන දස්වකයන් සහ 

පත්කරන ලෙ නිදයෝජිතයන් සඳහා අධ්‍යක්ෂ මණ්ඩලය විසින් අනුමත කරන ලෙ දේතන 

ප්‍රතිපත්තියක් සකසමින් තිදබ්. 

 

11. දස්වකයන් දවත ලබා දී ඇති විකුණුම් ඉලක්කයන් තාත්වික වන අතර දස්වකයන්දේ 

දපෞේගලික හැකියාවන් මත ඒවා සකස් කර ඇත. 

 

12. විකුණුම් කායයසාධ්‍නය, ගණුදෙනුකරුවන්දේ තෘප්තතිමත්බව, ණය ආපසු දගීදම්  

කායයසාධ්‍නය, ගණුදෙනුකරුවන් රඳවා තබාගැනීම, නියාමන අවශයතාවන්ට අනුගතීම, 

ගණුදෙනුකරුවන්දේ අවශයතා සමග සුමට වූ විශිෂ්ඨ පරිචයන් යනාදි කරුණු දපරෙැරි 

කරගත් මූලික කායයසාධ්‍න ෙර්ශක අපි සකසා ඇත්දතමු.   

 

13. ගණුදෙනුකරුවන්දේ දුක්ගැනවිලි සහ පැමිණිලි ලබාගැනීම, වාර්තා සටහන් කිරීම සහ එයට 

කාර්යක්ෂමව සහ අපක්ෂපාතීව ප්‍රතිචාර ෙැක්ීම තහවුරු දකදරන අධ්‍යක්ෂ මණ්ඩලය 

අනුමත කරන ලෙ පැමිණිලි හැසිරීදම් සහ නිරාකරණය කිරිදම් ප්‍රතිපත්තියක් ස්ථාපිත කර 

ඇත. 

 

14. ගණුදෙනුකරුවන් විසින් දගානු කරන ලබන පැමිණිලි හැසිරීමට සහ නිරාකරණය කිරීමට 

අවශය පහසුකම් සැළීදම් වගකීම් සහිත නිලධ්‍ාරිදයකු සෑම වයාපාර ස්ථානයකටම පත් කර 

ඇත. 

 

15. සියළුම ගණුදෙනුකරුවන්දේ පැමිණිලි වාර්තා කිරීම සඳහා දල්සඛනයක් පවත්වාදගන යන 

අතර එම ෙත්ත ගබඩාව සඳහා බලයලත් නිලධ්‍ාරිදයකු පත්කර ඇත. නිරාකරණය දනාවූ 

ගණුදෙනුකරුවන්දේ පැමිණිලි සම්බන්ධ්‍ව ක්ෂණිකව නිවැරැදි කිරීදම් ක්‍රියාමාර්ග ගැනීම 

සඳහා දජයෂ්ඨ කළමණාකාරිත්වය දවත නිරන්තරව වාර්තා කිරීම ඔහුදේ වගකීමදේ. 

 

16. ගණුදෙනුකරුවන්දේ පැමිණිලි හසුරුවන නිලධ්‍ාරියා සම්බන්ධ්‍ කරගැනීදම් දතාරතුරු සෑම 

වයාපාර පරිශ්‍රයකම ප්‍රෙර්ශනය කර ඇත. 

 

17. නියාමන අධිකාරින් විසින් එවනු ලබන ගණුදෙනුකරුවන්දේ පැමිණිලි, සමාගදම් අනුකූලතා 

නිලධ්‍ාරි දවත අවශය ක්‍රියාමාර්ග ගැනීම සඳහා දයාමු කරනු ඇත. 

 



18. පැමිණිල්සල ලෙ බව සාධ්‍ාරණ දකටි කාලයක් තුල සෑම ගනුදෙනුකරුදවකුටම ලිඛිතව ෙැනුම් 

දෙනු ලැදබ්. 

 

19.  සෑම ගනුදෙනුකරුදවකුටම සමාගම සමග සෑම සම්බන්ධ්‍තා අදියරයකදීම ඔවුන්දේ කුලය, 

ආගම, භාෂාව, ස්ි පුරුෂ බව, වයස ආදිය ගැන දනාසළකා අපක්ෂපාතිව සහ සාධ්‍ාරණව 

සළකනු ලැදබ්. 

 

20. 2011 අංක 42 ෙරණ මුෙල්ස වයාපාර පනදත් නියම කර ඇති පරිදි ගණුදෙනුකරුවන්දේ 

දතාරතුරු සහ දපෞේගලිකත්වය ආරක්ෂා කිරීම සඳහා අවශය සෑම පියවරක්ම අප විසින් 

දගන ඇත. 

 

 

 


