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1.0     හැඳින්වීම  
 
භස්වා සපයන සංවිධානයක් භලස PMF ෆිනෑන්වස් පීඑල්ී ප්‍රධාන වශ්‍භයන්වම සැලකිල්ල භයාමු කරන්වභන්ව ස්වකීය 
පාරිභ ෝගික භස්වාව සහ පාරිභ ෝගික තෘප්තතිය පිළිබඳව ය. පාරිභ ෝගික පැමිණිලි යනු ඕනෑම සංස්ථාපිත 
ආයතනයක වයාපාරභේ භකාටසකි. කඩිනේ සහ කාර්යක්ෂම භස්වාවක් සැපයීම අතයවශ්‍ය බව PMF ෆිනෑන්වස් 
පීඑල්ී විශ්්‍වාස කරනවා පමණක් භනාව, ස්වකීය පාරිභ ෝගිකයින්වට පැමිණිලි කිරීමට ඇති අයිතිය ද පිළිගන්වනා 
අතර, අපභේ භස්වාවන්ව සහ නිෂප්ාදන වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා වටිනා ප්‍රතිචාරයක් භලස ඔවුන්වභේ පැමිණිලි 
පිළිගැනීම සිදු කරයි.   
 
භමම ප්‍රතිපත්තතිය ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව විසින්ව නිකුත්ත කරන ලද මූලය පාරිභ ෝගික ආරක්ෂණ භරගුලාසිවලට 
අනුකූල ව සකස් කර ඇත. භමම භරගුලාසියට අනුව සෑම මූලය භස්වා සපයන්වභනකුටම මූලය 
පාරිභ ෝගිකයින්වභේ දුක්ගැනවිලි සහ පැමිණිලි  ාර ගැනීමට, සාධාරණ සහනයක් සහිත ව විසඳීමට, වන්වදි 
භගවීමට සහ ප්‍රතිචාර දැක්වීමට සුදුසු යාන්වරණ ක්‍රියාත්තමක වන බව සහතික කරන පැහැදිලි ලිඛිත ප්‍රතිපත්තතියක් 
සහ ක්‍රියාපටිපාටි තිබිය යුතු ය. 
 
ඒ අනුව භමම පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ ප්‍රතිපත්තතිය මඟින්ව ෆිනෑන්වස් පීඑල්ී භවත ලැභබන පාරිභ ෝගික 
පැමිණිලි හැසිරවීමට ඇති ක්‍රියාපටිපාටිය දක්වා ඇත. පාරිභ ෝගිකයින්ව විසින්ව ඉදිරිපත්ත කරන ලද පැමිණිලි සඳහා 
කාර්යක්ෂම හා අපක්ෂපාතී පිළියේ ලබා දීම සහතික කිරීම සඳහා පාරිභ ෝගික පැමිණිලි  ාර ගැනීම, වාර්තා 
කිරීම සහ ප්‍රතිචාර දැක්වීම සඳහා පවතින ක්‍රියාවලිය එහි දක්වා ඇත. 
 
PMF ෆිනෑන්වස් පීඑල්ී හි පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ ප්‍රතිපත්තතිය පදනේ වී ඇත්තභත්ත: 
 

• අඩුපාඩු (ඇත්තනේ) ඒවා හඳුනාභගන ඊට ප්‍රතිචාර දැක්වීභේ භමවලමක් භලස පාරිභ ෝගික පැමිණිලි 
පිළිගැනීම.  

• පාරිභ ෝගිකයින්වට සැමවිටම සාධාරණ ව සහ ඉහළම වෘත්තතීය ප්‍රමිතීන්වට අනුව සැලකීම.  
• පාරිභ ෝගිකයින්ව ඉදිරිපත්ත කරන පැමිණිලි කඩිනමින්ව හා උපරිම ආචාරශීලී ව හැසිරවීම. 

• සමාගම ස්වකීය පැමිණිලිවලට දක්වන ප්‍රතිචාරය පිළිබඳ ව සේූර්ණභයන්වම සෑහීමකට පත්ත 

භනාවන්වභන්ව නේ, සංවිධානය තුළ ඔවුන්වභේ පැමිණිලි/දුක්ගැනවිලි උද්ගමනය කිරීමට ඇති මාර්ග සහ 
විකල්ප පිළියේ සඳහා ඔවුන්වභේ අයිතිවාසිකේ පිළිබඳ ව පාරිභ ෝගිකයින්වට ූර්ණ දැනුමක් ලබා දීම.  

• සමාගේ භස්වකයින්ව පැමිණිලි අවම කිරීම සඳහා සද් ාවභයන්ව සහ පාරිභ ෝගිකයාභේ අවශ්‍යතාවලට 
අගතියකින්ව භතාර ව කටයුතු කළ යුතු ය. 

 

2.0    පරමාර්ථය  
 
භමම පැමිණිලි හැසිරවීභේ ප්‍රතිපත්තතිභේ සහ කාර්යපටිපාටික අත්තභපාභතහි අරමුණ වන්වභන්ව මූලය 
පාරිභ ෝගිකයින්වභගන්ව ලැභබන දුක්ගැනවිලි සහ පැමිණිලි විසඳීම සඳහා වුහගත සහ විනිවිද ාවභයන්ව යුතු 
රාමුවක් ස්ථාපිත කිරීම යි. පැමිණිලි කඩිනමින්ව, සාධාරණ ව සහ සේබන්වධ වන සියලුම පාර්ශ්්‍වයන්වභේ 
අයිතිවාසිකේ සහ අවශ්‍යතා නිසි භලස සලකා බලා කටයුතු කිරීම සහතික කිරීම භමහි අරමුණ යි. 
 

3.0    අරමුණු 
 
අපභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ කාර්යපටිපාටිභේ අරමුණ වන්වභන්ව මූලය පාරිභ ෝගිකයින්වභගන්ව ලැභබන 
දුක්ගැනවිලි සහ පැමිණිලි කාභලෝචිත, සාධාරණ සහ කාර්යක්ෂම ආකාරයකින්ව විසඳීම සඳහා වුහගත සහ 
විනිවිද භපභනන රාමුවක් ස්ථාපිත කිරීම යි. භමම කාර්යපටිපාටිය හරහා අපි අරමුණු කරන්වභන්ව: 
 

1. පාරිභ ෝගික තෘප්තතිය සහ පක්ෂපාතිත්තවය ඉහළ නැංවීමට පැමිණිලි සඳහා කඩිනේ විසඳුමක් සහතික 
කිරීම.  
 

2. 2023 අංක 01 දරන මූලය පාරිභ ෝගික ආරක්ෂණ භරගුලාසි සහ අභනකුත්ත අදාළ මාර්භගෝපභද්ශ්‍ සමඟ 
නියාමන අනුකූලතාවය තහවුරු කිරීම.  

    

3. පැමිණිලි දත්තතවල මූල කාරණා විශ්්‍භල්ෂණය තුළින්ව අපභේ මූලය නිෂප්ාදන හා භස්වාවන්වහි වැඩිදියුණු 
කළ යුතු ක්භෂ්ර හඳුනාගැනීම.  
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4. මූලය පාරිභ ෝගිකයින්ව අතර විශ්්‍වාසය සහ පැහැදීම භගාඩනැගීම සඳහා අපභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ 
ක්‍රියාවලිභේ විනිවිද ාවය, ස්වාධීනත්තවය සහ සාධාරණත්තවය පවත්තවා ගැනීම.  

 
5. පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීම හා විසඳීම සඳහා ප්‍රභේශ්‍ විය හැකි මාර්ග සැපයීභමන්ව පාරිභ ෝගික භස්වා 

උපායමාර්ගය ශ්‍ක්තිමත්ත කිරීම 
 
6. පැමිණිලි මගින්ව රැස් කරගත්ත වටිනා පාරිභ ෝගික අවභබෝධය  ාවිතා කිරීභමන්ව අපභේ සංවිධානය තුළ 

අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීමට පහසුකේ සැලීම. 
 
7. සියලුම ශ්‍ාඛා සහ භදපාර්තභේන්වතු හරහා වගවීම සහ අනුකූලතාව සහතික කරමින්ව පැමිණිලි හැසිරවීභේ 

ක්‍රියාවලියට සේබන්වධ සියලුම පාර්ශ්‍වකරුවන්ව සඳහා පැහැදිලි මාර්භගෝපභද්ශ්‍ සහ කාර්යපටිපාටි ලබා 
දීම.  

 
8. ඵලදායී පැමිණිලි කළමනාකරණ පිළිභවත්ත තුළින්ව නියාමන අනුකූලතාව, පාරිභ ෝගික භක්න්වීය සහ 

භස්වා සැපයීභේ විශිෂ්ටත්තවය සඳහා වන අපභේ කැපවීම භපන්වනුේ කිරීම.  
         

4.0    නියාමන අවශ්‍යතා 
 
පැමිණිලි හැසිරවීභේ ප්‍රතිපත්තතිය සහ කාර්යපටිපාටිය, 2018 අංක 01 දරන මූලය පාරිභ ෝගික ආරක්ෂණ රාමුව 
සහ 2023 අංක 01 දරන මූලය පාරිභ ෝගික ආරක්ෂණ භරගුලාසි මගින්ව දක්වා ඇති මාර්භගෝපභද්ශ්‍වලට දැඩි 
භලස අනුකූල ව සකස් කර ඇත. භේවා නියාමන ප්‍රමිතීන්වට අනුකූල වීමට සහ අදාළ බලධාරීන්ව විසින්ව දක්වා ඇති 
අභප්තක්ෂාවන්ව සපුරාලීමට ඇති අපභේ කැපවීම පිළිබිඹු කරයි. 
 

5.0    පැමිණිල්ල නිර්වචනය 
 
පැමිණිල්ලක් යනු සමාගභේ නිෂ්පාදන, භස්වා, භස්වක හැසිරීේ/ආකල්ප, ක්‍රියාවලීන්ව, පද්ධති යනාදී ඕනෑම 
අංශ්‍යක් පිළිබඳ ව අතෘප්තතිය ප්‍රකාශ්‍ කරන ඕනෑම ආකාරයකින්ව (වාචික/ලිඛිත/තැපැල්/විදුත්ත තැපෑල) සමාගමට 
ලැභබන සන්වනිභේදනයකි. 
 

6.0    පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීම 
 

6.1 පාරිභ ෝගිකයින්වට විවිධ මාර්ග හරහා අපභේ පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධාරියා 
සමඟ සෘජුවම සේබන්වධ විය හැකි ය. 

          

• පුද්ගලිකව: ශ්‍ාඛාභේ නේ කරන ලද නිලධාරියා (පැමිණිලි භපට්ටටිය ශ්‍ාඛා පරිශ්‍රභේ තබා ඇත)ග 
 

• දුරකථනය: අපභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිභයෝජිතයන්ව සමඟ සෘජුව කතා කිරීමට අපභේ 
ක්ෂණික දුරකථන අංකය 0117 666 333 භහෝ 0743830953 ඔස්භස් පාරිභ ෝගිකයින්වට අප හා 
සේබන්වධ විය හැකි ය.  

 

• විදුත්ත තැපෑල: කඩිනේ අවධානය සහ විසඳුේ සඳහා පාරිභ ෝගිකයින්වට info@pmf.lk භවත 
ස්වකීය පැමිණිලි විදුත්ත තැපෑභලන්ව භයාමු කළ හැකි ය. 

 

• භවබ් අඩවිය: අපභේ භවබ් අඩවිභේ ( https://pmf.lk/en/contact-us/) ඇති “මාර්ගගත විමීේ 
ආකෘතිය” භකාටස හරහා පාරිභ ෝගිකයින්වට පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කළ හැකි ය. 

 

• තැපෑභලන්ව:  
       අනුකූලතා ප්‍රධානී 
       PMF ෆිනෑන්වස් පීඑල්ී 
       No. 361, 361/1, ආර්. ඒ. ද මැල් මාවත, භකාළඹ 03. 
        

 
6.2         සමාගම විසින්ව සපයනු ලබන විසඳුම පිළිබඳ ව පාරිභ ෝගිකභයකු සෑහීමකට පත්ත භනාවන්වභන්ව 

නේ, ඔහුට/ඇයට එය ශ්‍රී ලංකාභේ මූලය ඔේුඩ්ස්මන්වවරයාට භහෝ ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුභේ මූලය 

https://pmf.lk/en/contact-us/
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පාරිභ ෝගික සේබන්වධතා භදපාර්තභේන්වතුවට භයාමු කිරීභමන්ව බාහිර සහාය ලබා ගත හැකි 
ය. 
 

6.3 පාරිභ ෝගිකයින්වට ස්වකීය පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීමට හැකි වන පරිදි සෑම ශ්‍ාඛා පරිශ්‍රයකම / 
භස්වා මධයස්ථානයකම පැමිණිලි භපට්ටටියක් තැබිය යුතු ය. භපට්ටටිභේ යතුර ශ්‍ාඛාභේ අදාළ 
නේ කරන ලද නිලධාරියා සතු ව තබා ගනු ඇත. 

 
6.4 ශ්‍ාඛා පරිශ්‍රභේ ඇති ූර්ව මුද්‍රිත පාරිභ ෝගික පැමිණිලි ආකෘතිය (ඇමුණුම 1 බලන්වන) හරහා 

ලැභබන වාචික පැමිණිලි වාර්තා කිරීම සඳහා ශ්‍ාඛාභේ නේ කරන ලද නිලධාරියා වගකිව යුතු 
ය. ඔහුභේ/ඇයභේ පැමිණිල්ල ඉදිරිපත්ත කිරීමට අවශ්‍ය විය හැකි ඕනෑම සහායක් ඔහු/ඇය 
පාරිභ ෝගිකයාට ලබා දිය යුතු ය. 

 

7.0    කාර්යපටිපාටිය: පැමිණිලි විසඳීම 

7.1 ශ්‍ාඛාවේ නම් කරන ලද නිලධාරියාවේ පැමිණිලි හැසිරීවම් ක්‍රියාවලිවේ 
වගකීම් 

 
7.1.1  ශ්‍ාඛා මට්ටටමින්ව, ශ්‍ාඛා කළමනාකරුවන්ව භහෝ සහකාර කළමනාකරුවන්ව භහෝ  ාර නිලධාරීන්ව 

පාරිභ ෝගික පැමිණිලි සේබන්වධභයන්ව කටයුතු කිරීම සඳහා පළමු සේබන්වධීකරණ භර්ඛාව 
භලස කටයුතු කරයි. ශ්‍ාඛා කළමනාකරු භහෝ සහකාර ශ්‍ාඛා කළමනාකරු භහෝ  ාර 
නිලධාරිභයකු භනාමැති විට, පැමිණිලි කඩිනමින්ව උද්ගමනය කර විසඳා ගැනීම සහතික කිරීභේ 
වගකීම පාරිභ ෝගික සත්තකාර නිලධාරියා භවත පැවභර්. භමමගින්ව පැමිණිලි කාර්යක්ෂම ව සහ 
ඵලදායී භලස ආයතනික සහ ශ්‍ාඛා මට්ටටේ භදභකහිම හසුරුවන බව සහතික කරන අතර 
එමඟින්ව ගනුභදනුකරුවන්වට කාභලෝචිත විසඳුේ සහ සහාය ලබා භද්. 

 
7.1.2  ඔහු/ඇය, පාරිභ ෝගිකයින්ව විසින්ව ඉදිරිපත්ත කරන සියලුම පැමිණිලි (වාචික භහෝ ලිඛිත) 

පිළිභගන සෑම ශ්‍ාඛාවකම පවත්තවාභගන යනු ලබන පැමිණිලි භල්ඛනභේ සටහන්ව කළ යුතු ය. 
(පැමිණිලි භල්ඛනභේ ආකෘතිය සඳහා ඇමුණුම 2 බලන්වන). 

 
7.1.3 පාරිභ ෝගිකයින්වභගන්ව ලැුණු සියලුම පැමිණිලි (ලිපි, පාරිභ ෝගික පැමිණිලි ආකෘති), 

ආධාරක ලියකියවිලි ද සමඟ එදිනම අවසානභේ ප්‍රධාන කාර්යාලභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ 
නිලධාරියා භවත කුරියර් භස්වය මගින්ව භයාමු කළ යුතු ය. 

 
7.1.4    පැමිණිලි හැසිරවීම සඳහා පත්ත කරන ලද නිලධාරියා විසින්ව සෑම සතියකම සඳුදා, බදාදා සහ 

සිකුරාදා දිනවල පැමිණිලි භපට්ටටි විවෘත කළ යුතු ය. 

7.2   ප්‍රධාන කාර්යාලවේ පැමිණිලි හැසිරීවම් ක්‍රියාවලිය 
 

7.2.1 ප්‍රධාන කාර්යාලභේ අනුකූලතා ප්‍රධානියාභේ අධීක්ෂණය යටභත්ත සිටින නේ කරන ලද 
පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධාරියා විසින්ව ශ්‍ාඛා හරහා භහෝ සෘජුවම ලැභබන සියලුම පැමිණිලි 
ඉදිරිපත්ත කිරීම සඳහා ප්‍රධාන පැමිණිලි භල්ඛනයක් පවත්තවාභගන යා යුතු ය. (ප්‍රධාන පැමිණිලි 
භල්ඛනය සඳහා ඇමුණුම 3 බලන්වන). 

 
7.2.2 ඔහු/ඇය සෑම පැමිණිල්ලකටම අනනය පැමිණිලි හඹා යෑභේ (tracking) අංකයක් ලබා දිය යුතු 

ය.  
 
7.2.3  පැමිණිල්ල ලැුණු දින සිට වැඩ කරන දින 5 ක් ඇතුළත, ඇමුණුම 4 යටභත්ත නියම කර ඇති 

පරිදි, අදාළ පාරිභ ෝගිකයා භවත ලිඛිතව පිළිගැනීමක් යැවිය යුතු ය. 
 
7.2.4 පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධාරියා විසින්ව නිසි විමර්ශ්‍නයකින්ව පසු සියලුම පැමිණිලිවලට ප්‍රතිචාර 

දැක්වීම සඳහා වගකිව යුතු ය. පැමිණිලි විමර්ශ්‍නය/විමීම සඳහා, පැමිණිලි හැසිරවීභේ 
නිලධාරියා පැමිණිල්ල අයත්ත ශ්‍ාඛාව භහෝ භදපාර්තභේන්වතුව සමඟ සේබන්වධීකරණය කර 
අවශ්‍ය ඕනෑම අමතර භතාරතුරු භහෝ භල්ඛන ඉල්ලා සිටිනු ඇත. අවශ්‍ය නේ පැමිණිලි 
හැසිරවීභේ නිලධාරියාට පැමිණිලිකරුභගන්ව ඕනෑම අමතර භතාරතුරු සහ භල්ඛන ඉල්ලා 
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සිටිය හැකි ය. 
 

7.2.5  පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධාරියාභේ ප්‍රමුඛතම රාජකාරිය වන්වභන්ව පාරිභ ෝගිකයාභේ තෘප්තතියට 
භහ්තු වන පරිදි පැමිණිලි සේූර්ණභයන්වම විසඳා ඇති බව සහතික කිරීම වන අතර පැමිණිලි 
හැසිරවීභේ ක්‍රියාවලිභේ කිසිදු අවස්ථාවක පාරිභ ෝගිකයින්වට අසාධාරණ භලස භනාසැලකිය 
යුතු ය. 

 
7.2.6 පැමිණිල්ලක් සඳහා අවසාන විසඳුම පැමිණිල්ල කළ දින සිට ලිත්ත දින 21ක් භනාඉක්මවන 

කාලයක් තුළ යැවිය යුතු ය (අවසාන පිළිතුභර් ආකෘතිය ඇමුණුම 5 හි දක්වා ඇත). භකභස ්
භවතත්ත, සමාගමට ලිත්ත දින 21ක් ඇතුළත පැමිණිල්ලක් විසඳීමට භනාහැකි නේ, ලිත්ත දින 21ක් 
ඉකුත්තවීමට භපර පැමිණිලිකරුට දැනුේ දිය යුතු අතර දීර්ඝ කිරීමට භහ්තු [උපරිම මාස තුනක් 
(03)] සහ භේ දක්වා කාරණය විසඳීමට භගන ඇති පියවර ලබා දිය යුතු ය. 

 
7.2.7 භකභස් වුව ද, සමාගම සහ මූලය පාරිභ ෝගිකයා යන භදඅංශ්‍භේම බලපෑම, හදිසි ාවය සහ 

අවදානම සැලකිල්ලට ගනිමින්ව, හැකි ඉක්මනින්ව හදිසි ක්‍රියාමාර්ග අවශ්‍ය වන පැමිණිලි විසඳීමට 
සමාගම අවශ්‍ය සියලු කටයුතු සකස් කළ යුතු ය. 
 

7.2.8 පැමිණිල්ලට විසඳුමක් ලබා දීමට සමාගමට භනාහැකි වුවභහාත්ත, ඉහත 7.2.6 වගන්වතිභේ දක්වා 
ඇති කාල ීමාවන්ව තුළ සමාගභේ ස්ථාවරය පැමිණිලිකරුට පැහැදිලි කළ යුතු ය. 

 
7.2.9 නියමිත කාල ීමාවන්ව තුළ විසඳා භනාමැති සියලුම පාරිභ ෝගික පැමිණිලි කඩිනේ නිවැරදි 

කිරීභේ ක්‍රියාමාර්ග ගැනීම සඳහා සෑම මසකම භජයෂ්ඨ කළමනාකාරිත්තවයට වාර්තා කළ යුතු 
ය. 

  
7.2.10 පාරිභ ෝගික පැමිණිලිවලට අදාළ සියලුම ලියකියවිලි, පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධාරියා විසින්ව 

පවත්තවාභගන යනු ලබන භගානුවක, අනාගත භයාමු කිරීේ සඳහා පිළිභවලින්ව භගානු කළ යුතු 
ය. 

 
7.2.11  අනුකූලතා ප්‍රධානියා/නේ කරන ලද පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධාරියා, මූලය භස්වා 

සපයන්වනාට සහ මූලය පාරිභ ෝගිකයාට ඇති විය හැකි බලපෑම සහ අවදානම සැලකිල්ලට 
ගනිමින්ව, හදිසි පැමිණිලි කඩිනමින්ව සමාභලෝචනය කරනු ලබයි. ඕනෑම අහිතකර බලපෑමක් 
අවම කිරීම සහ හැකි ඉක්මනින්ව පාරිභ ෝගික තෘප්තතිය යථා තත්තත්තවයට පත්ත කිරීම අරමුණු 
කරගත්ත භමම පැමිණිලි හදිසි හා කඩිසරකභමන්ව යුතු ව හසුරුවනු ලබයි. 

 

8.0    පැමිණිලි හැසිරීම සහ උද්ගමන ක්‍රියාවලිය  
 
භමම ඉල්ලීේ අනුකූලතා භදපාර්තභේන්වතුවට සෘජුවම ලැභබ්. ලැුණු පසු, එකී පැමිණිලි ප්‍රධාන කාර්යාලභේ 
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධාරියා භවත භයාමු කරනු ලැභබ්. පසුව, ඒවා අදාළ භදපාර්තභේන්වතුවට 
භහෝ භදපාර්තභේන්වතු ප්‍රධානියාභේ අවධානය සහ විසඳුම සඳහා භයාමු කරනු ලැභබ්. ප්‍රතිචාර පිළිබඳ දැනුේදීේ 
පසුව මහ බැංකුව භහෝ ඔේුඩ්ස්මන්ව කාර්යාලය වැනි අදාළ ආයතන භවත යවනු ලැභබ්. 

9.0    විකල්ප ආරවුල් විසඳීවම් යාන්වරණය 
 
PMF විසින්ව සපයන ලද විසඳුම පාරිභ ෝගිකයාභේ අභප්තක්ෂාවන්ව සපුරාලන්වභන්ව නැත්තනේ, ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුභේ 
මූලය ඔේුඩ්ස්මන්වවරයාට භහෝ මූලය පාරිභ ෝගික සබඳතා භදපාර්තභේන්වතුවට සෘජු පැමිණිල්ලක් භයාමු කළ 
හැකි ය.  

 

ශ්‍රී ලංකා මූලය ඔම්ුඩ්ස්මන්වවරයා  

 
ඔේුඩ්ස්මන්ව භයෝජනා ක්‍රමය මගින්ව ආවරණය වන පාරිභ ෝගිකයින්ව සහ මූලය ආයතන අතර ඇති ඕනෑම 
පැමිණිල්ලක් සහ/භහෝ ආරවුලක් විමර්ශ්‍නය කර විසඳීමට මූලය ඔේුඩ්ස්මන්වවරයාට බලය ඇත. විස්තර පහත 
පරිදි භේ:  
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ආනන්වද කුමාරදාස මහතා 
ශ්‍රී ලංකා මූලය ඔේුඩ්ස්මන්ව 
අංක. 143ඒ, වජිර පාර, 
භකාළඹ 5. 
දුරකථන: +94 11 259 5624 
භටලිෆැක්ස්: +94 11 259 5625 
විදුත්ත තැපෑල: fosril@sltnet.lk 
 
**අතිභර්ක භතාරතුරු www.financialombudsman.lk භවබ් අඩවිභයන්ව ද ලබා ගත හැකි ය. 
 

මූලය පාරිව ෝගික සබඳතා වදපාර්තවම්න්වුව (FCRD) 
 
ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව විසින්ව නියාමනය කරනු ලබන ආයතනවල මූලය පාරිභ ෝගිකයින්ව විසින්ව භයාමු කරනු ලබන 
සියලුම බාහිර පැමිණිලි  ාර ගැනීම සහ භබදා හැරීම සඳහා FCRD තනි සේබන්වධතා ස්ථානයක් භලස කටයුතු 
කරනු ලැභබ් ඇත. FCRD හි සේබන්වධ කර ගැනීභේ භතාරතුරු පහත දැක්භේ. 
 
මූලය පාරිභ ෝගික සබඳතා භදපාර්තභේන්වතුව, 
ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව 
අංක. 30, ජනාධිපති මාවත, 
භකාළඹ 01. 
විමීේ සඳහා ක්ෂණික ඇමතුේ අංකය: 1935 
දුරකථන: +94 112477966 
ෆැක්ස්: +94 112477444 
විදුත්ත තැපෑල: fcrd@cbsl.lk 
 
** අමතර භතාරතුරු FCRD භවබ් අඩවිභයන්ව ද ලබා ගත හැකිය: https://www.cbsl.gov.lk/fcrd 
 

10.0    ස්වාධීනත්වය සහ අධීක්ෂණය  
 
අපභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ යාන්වරණය වයාපාරික ඒකකවලින්ව ස්වාධීනව ක්‍රියාත්තමක වන අතර, පැමිණිලි 
අපක්ෂපාතීව සහ පක්ෂග්‍රාහීත්තවභයන්ව භතාරව විසඳනු ලබන බව සහතික කරයි. ප්‍රධාන කළමනාකරණ 
නිලධාරීන්ව විසින්ව අධීක්ෂණය කරනු ලබන භමය නියාමන අනුකූලතාව පමණක් භනාව, අ යන්වතර ප්‍රතිපත්තති 
සහ ප්‍රමිතීන්වට අනුකූල වීම සහතික කරන අතර විසඳීභේ ක්‍රියාවලිභේදී සාධාරණත්තවය සහ විනිවිද ාවය 
ප්‍රවර්ධනය කරයි. 
 

11.0    පැමිණිලි හැසිරීවම් සාධාරණත්වය, විනිවිද ාවය සහ වනාමිවල් බව 
 
අපභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ යාන්වරණය භනාමිභල්, ප්‍රභේශ්‍ විය හැකි සහ විනිවිද ාවභයන්ව යුක්ත වන පරිදි 
නිර්මාණය කර ඇති අතර සේබන්වධ වන සියලුම පාර්ශ්්‍වයන්වට සමාන සැලකිල්ලක් ලැභබන බව සහතික කරයි. 
වයාපාරික භමභහයුේ වලින්ව ස්වාධීනව ක්‍රියාත්තමක වීභමන්ව, පැමිණිලි විසඳීභේ ක්‍රියාවලිය පුරාම අපි අඛණ්ඩතාව 
සහ සාධාරණත්තවය පවත්තවා භගන යන අතර පාරිභ ෝගිකයින්ව අතර විශ්්‍වාසය හා පැහැදීම භපෝෂණය කරමු. 
 
අපභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ යාන්වරණයන්ව සහ කාර්යපටිපාටි පිළිබඳ භතාරතුරු, ගිවිසුේගත භල්ඛන, අපභේ නිල 
භවබ් අඩවිය සහ විවිධ ප්‍රවර්ධන ද්‍රවය හරහා පාරිභ ෝගිකයින්වට පහසුභවන්ව ලබා ගත හැකි ය.  
 
පැමිණිලි හැසිරවීභේ ක්‍රියාවලිය ක්‍රියාකාරී ව සන්වනිභේදනය කිරීභමන්ව, විනිවිද ාවයට සහ වගවීමට අපභේ 
කැපවීම භපන්වවමින්ව පාරිභ ෝගිකයින්ව අතර විශ්්‍වාසය සහ පැහැදීම භගාඩනැගීමට අපි උත්තසාහ කරමු. 
විනිවිද ාවය සහ වගවීම සහතික කිරීම සඳහා, ලැුණු සහ විසඳුණු පැමිණිලි පිළිබඳ යාවත්තකාලීන වාර්තාවක් 
අධිකාරී මණ්ඩල ඒකාබද්ධ අවදානේ කළමනාකරණ කමිටුවට (Board Integrated Risk Management 
Committee) ඉදිරිපත්ත කරනු ලැභබ්. භමම නිතය වාර්තාකරණ යාන්වරණය මගින්ව කළමනාකාරීත්තවයට 
පැමිණිලිවල ප්‍රමාණය සහ ස්ව ාවය පිළිබඳව දැනුවත්ත ව සිටීමට හැකිවන අතර, උපායමාර්ගික තීරණ ගැනීේ සහ 
අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීභේ උත්තසාහයන්ව පහසු කරයි. 
 



 

CCHP/2025/3.0 
 

8  

12.0    වතාරුරුවල රහසය ාවය 
 
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ ක්‍රියාවලියට සේබන්වධ සියලුම නිලධාරීන්ව පාරිභ ෝගික භතාරතුරුවල 
රහසය ාවය ආරක්ෂා කිරීමට සහ එය අනිසි භලස  ාවිතා භනාකිරීමට භහෝ අනිසි භලස පරිහරණය භනාකිරීමට 
වග බලා ගත යුතු ය. 

 

13.0    විසඳුවමන්ව පසු යාන්වරණය 
 
අවදානේ/අවදානේ අංශ්‍භේ ප්‍රධානියා විසින්ව පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධාරියා විසින්ව පවත්තවාභගන යනු ලබන 
“ප්‍රධාන පැමිණිලි භල්ඛනය” කාර්තුමය පදනමින්ව සමාභලෝචනය කළ යුතු අතර පැමිණිලි දත්තත මත මූල භහ්තු 
විශ්්‍භල්ෂණය සිදු කළ යුතු අතර නිෂප්ාදන සහ භස්වා පිරිනැමීම වැඩිදියුණු කිරීමට සහ ක්‍රියාවලීන්වහි භමභහයුේ 
කාර්යක්ෂමතාව වැඩි දියුණු කිරීමට එවැනි විශ්්‍භල්ෂණයක්  ාවිතා කළ යුතු ය. 
 
පාරිභ ෝගික අතෘප්තතියට භහ්තු වන යටින්ව පවතින ගැටලු සේබන්වධභයන්ව ගැඹුරින්ව භසායා බැලීම සඳහා නිතිපතා 
පැමිණිලි දත්තතවල මූල භහ්තු විශ්්‍භල්ෂණය සිදු කරනු ලැභබ්. භමම විශ්්‍භල්ෂණය මතුපිට මට්ටටභේ ගැටලු ඉක්මවා 
යන අතර, අපභේ මූලය නිෂප්ාදන සහ භස්වාවන්ව තුළ පවතින පද්ධතිමය ගැටලු හඳුනා ගැනීම අරමුණු කරයි. 
භමම මූල භහ්තු හඳුනා ගැනීභමන්ව, පාරිභ ෝගික අත්තදැකීේ වැඩිදියුණු කිරීමට සහ භමභහයුේ අවදානේ අවම 
කිරීමට ඉලක්කගත විසඳුේ ක්‍රියාත්තමක කළ හැකි අතර, අවසානභේ සමස්ත භස්වා සැපයීම වැඩි දියුණු කළ හැකි 
ය. 
 
ඕනෑම භසායාගැනීමක් භමභහයුේ අවදානේ සේබන්වධ කාර්යයන්වහි භකාටසක් භලස අධිකාරී මණ්ඩල ඒකාබද්ධ 
අවදානේ කළමනාකරණ කමිටුවට (Board Integrated Risk Management Committee) වාර්තා කළ යුතු ය. 
  

14.0    වාර්තා නඩත්ු කිරීම  
 
අනුකූලතා භදපාර්තභේන්වතුව/පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ ඒකකය අපභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ 
ක්‍රියාවලිභේ විනිවිද ාවය සහ වගවීම සහතික කරමින්ව ලැභබන සියලුම පැමිණිලිවල සවිස්තරාත්තමක වාර්තා 
පවත්තවාභගන යයි. භමම වාර්තා ප්‍රවණතා සහ රටා හඳුනා ගැනීම සඳහා වටිනා අවභබෝධයක් ලබා භදන මූලාශ්‍ර 
භලස කටයුතු කරන අතර එමඟින්ව අපභේ නිෂ්පාදන සහ භස්වාවන්ව අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු කිරීමට අපට හැකියාව 
ලැභබ්. 
 

15.0    බැඳියා පිළිගැටුම  
 
අපභේ පැමිණිලි හැසිරවීභේ ක්‍රියාවලිභේ සාකලය ාවය ආරක්ෂා කිරීම සඳහා, අපි බැඳියා පිළිගැටුේ දැඩි භලස 
වළක්වා ගනිමු. අ යන්වතර භහෝ බාහිර සාධකවලින්ව කිසිදු අනවශ්‍ය බලපෑමක් භහෝ පක්ෂග්‍රාහීත්තවයක් භනාමැති 
ව පැමිණිලි අපක්ෂපාතී ව සහ සාධාරණ ව විසඳනු ලබන බව භමයින්ව සහතික කරයි. 
 
නිලධාරිභයකු එම පැමිණිල්ලට පාර්ශ්‍්වයක් වන අභයකු භහෝ අදාළ නිලධාරියාභේ සෘජු අධීක්ෂකභයකු භහෝ 
පැමිණිල්ල භහෝ පැමිණිලිකරු සේබන්වධභයන්ව උනන්වදුවක් ඇති අභයකු නේ, එම නිලධාරියා එම පැමිණිල්ලට 
අදාළ ක්‍රියාවලියට සේබන්වධ භනාවිය යුතු ය. 
 

16.0    ප්‍රතිපත්ති සමාවලෝචනය 
 

16.1 භමම ප්‍රතිපත්තතිය අවම වශ්‍භයන්ව වසර භදකකට වරක් භහෝ නියාමන භහෝ භවනත්ත අවශ්‍යතාවල 
සිදු වන භවනස්කේ අනුව අවශ්‍ය වූ විභටක දී සමාභලෝචනය කළ යුතු ය. 

 
 
16.2 භමම ප්‍රතිපත්තතිය අධිකාරී මණ්ඩල ඒකාබද්ධ අවදානේ කළමනාකරණ කමිටුභේ (BIRMC) 

නිර්භද්ශ්‍ය සහිත ව අධයක්ෂක මණ්ඩලභේ අනුමැතිය සඳහා ඉදිරිපත්ත කළ යුතු ය. 
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ඇමුණුම 1 – පාරිභ ෝගික පැමිණිලි ආකෘතිය 

 

 

පාරිභ ෝගික පැමිණිලි ආකෘතිය 

 

දිනය    : ……………………………………………………………….. 

පාරිභ ෝගිකයාභේ නම  : ……………………………………………………………….. 
 
ජා. හැ. අංකය  : ……………………………………………………………….. 
 
ලිපිනය    : ……………………………………………………………….. 
 
දුරකථන අංකය  : ………………………………………………………………. 
 
විදුත්ත තැපෑල   : ……………………………………………………………….. 
 
ස්ථාවර තැන්වපතු / පහසුකේ අංකය : ……………………………………………………………….. 

 

සිදුවීම/පැමිණිල්ල පිළිබඳ සේූර්ණ විස්තර 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 

 

ආධාරක භල්ඛන පිටපත්ත අමුණන්වන (අදාළ නේ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CCHP/2025/3.0 
 

10  

 

 

 

ඇමුණුම 2 – ශ්‍ාඛාවල නඩත්තතු කළ යුතු පැමිණිලි භල්ඛනභේ ආකෘතිය 
 

 

දිනය 
පාරිභ ෝගිකයාභේ 

නම 

ගිවිසුේ අංකය / 
තැන්වපතු 
අංකය 

පැමිණිල්ල භකටිභයන්ව 

ප්‍රධාන පැමිණිලි 

හැසිරීවම් 

නිලධාරියා වවත 

කුරියර් කළ දිනය 

 

අත්තසන 
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ඇමුණුම 3 - ප්‍රධාන කාර්යාලභේ නඩත්තතු කළ යුතු ප්‍රධාන පැමිණිලි භල්ඛනභේ ආකෘතිය 
 

 

ශ්‍ාඛාභවන්ව / 
සෘජුවම 
පැමිණිල්ල 
ලද දිනය / 
භේලාව 

ශ්‍ාඛාභේ 
නම 

පැමිණිල්භල් 
අංකය 

ලැුණු 
මාධයය 

පාරිභ ෝගි
කයාභේ 
නම 

ගිවිසුේ 
අංකය 

පැමිණිල්ල 
භකටිභයන්ව 

පිළිගැනීභේ 
ලිපිභේ දිනය 

අතරමැදි 
පිළිතුරු ලිපි 
දිනය (තිභබ් 

නේ) 

 

අවසන්ව 
පිළිතුර / 

විසඳුේ දිනය 

 

බලයලත්ත 
නිලධාරියාභේ 
අත්තසන 
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ඇමුණුම 4 – පිළිගැනීභේ ලිපිභේ ආකෘතිය 

 
 
 

පිළිගැනීම 
  

දිනය: __/__/____.  
  
  

හිතවත්ත _______________ මයා/මිය/භමය 
  
  

විෂය: පාරිව ෝගික පැමිණිලි අංක XXX 
 
  

ඔභබ් __/__/____ දිනැති පැමිණිල්ල ලද බව අපි භමයින්ව පිළිගන්වනා අතර ඔබභේ පැමිණිල්ල සඳහා XXX දරන 
අනුක්‍රමික අංකය ලබා දී ඇත.  

  
අප විමර්ශ්‍න ක්‍රියාවලිය ආරේ  කර ඇති අතර කඩිනමින්ව ඔබ භවත අපභේ පිළිතුර භයාමු කරන බව කාරුණික 
ව සලකන්වන. 

  
සෑම විටම ඔභබ් කරුණ සේබන්වධභයන්ව අපභේ ප්‍රමුඛ අවධානය භයාමු වන බව සහතික කරමු 
 

  
භමයට විශ්්‍වාී,  

  
  

------------------------  
(බලයලත්ත අයභේ අත්තසන) 
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ඇමුණුම 5 – අවසන්ව පිළිතුභර් ආකෘතිය 
 
 

දිනය: __/__/____.  
  
  

හිතවත්ත _______________ මයා/මිය/භමය 
  
  

විෂය: පාරිව ෝගික පැමිණිලි අංක XXX 
  
  

ඔභබ් පැමිණිලි අංක XXXOOO සේබන්වධව පහත භසායාගැනීේ සිදු කර විසඳුේ ලබා දී ඇත:  
  
1_______________________________________________________ 
2_______________________________________________________ 
3_______________________________________________________  
  

සෑම විටම ඔභබ් කරුණ සේබන්වධභයන්ව අපභේ ප්‍රමුඛ අවධානය භයාමු වන බව සහතික කරන අතර ම අපභේ 
අවංක උත්තසාහයන්ව ඔබභේ ගැටලුවට භහාඳම විසඳුම ලබා දුන්වභන්ව යැයි අපි අභප්තක්ෂා කරමු. 
 
භමය විශ්්‍වාී,  

  
------------------------  
(බලයලත්ත අයභේ අත්තසන) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


