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1.0     அறிமுகம்  

ஒரு நெறை பெரு ிறுைனமோக ைோடிக்றகயோளை ் நெறை மை்றும் 

ைோடிக்றகயோளை ் திருப்தி என்பைை்றில் PMF Finance PLC 

ஆனது  பிைதோனமோன கைனம் செலுத்துகிைது . ைோடிக்றகயோளை ்

முறைப்போடுகள் என்பன எ ்தசைோரு பெரு ிறுைனத்தினதும் 

ைணிகத்தின் ஒரு போகமோகும். PMF Finance PLC ஆனது எமது நெறைகள் 

மை்றும் தயோைிப்புகறள நமம்படுத்துைதை்கு உடனடியோன  மை்றும் 

விறனத்திைன் மிக்க நெறைறய ைழங்குைது அைசியம் என்று  ம்புைது 

மடட்ுமல்லோமல், அதன் ைோடிக்றகயோளைக்ளின் முறைப்போடு செய்யும் 

உைிறமறயயும் அங்கீகைிப்பதுடன் , அைைக்ளின் முறைப்போடுகறள 

சபறுமதி மிக்க ஒரு  பின்னூட்ட ைடிைமோக ைைநைை்கிைது. 

இ ்தக் சகோள்றகயோனது இலங்றக மத்திய ைங்கியோல் 

சைளியிடப்பட்ட  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ் போதுகோப்பு 

விதிமுறைகளுக்கு அறமய தயோைிக்கப்படட்ுள்ளது. இ ்த 

ஒழுங்குமுறைக்கிணங்க, ஒை்சைோரு  ிதி ைீதியோன நெறை 

ைழங்கு ரும்,  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளைின் தனிப்பட்ட குறைகள் 

மை்றும் முறைப்போடுகறளப் சபறுைதை்கும்,  ியோயமோன தீைவ்ு 

கோணுைதை்கும், இழப்பீடு ைழங்குைதை்கும், 

எதிைவ்ிறனயோை்றுைதை்கும் சபோருத்தமோன சபோறிமுறைகறளக் 

சகோண்டிருப்பறத உறுதிசெய்யும் சதளிைோன, எழுத்து 

மூலமோன  சகோள்றக மை்றும் செயல்முறைகறளக் சகோண்டிருத்தல் 

நைண்டும். 

 

அதை்கிணங்க, இ ்த ைோடிக்றகயோளை ் முறைப்போடு றகயோளுறக 

சகோள்றகயோனது, PMF Finance PLC ஆல் சபைப்படும் ைோடிக்றகயோளை ்

முறைப்போடுகறளக் றகயோள்ைதை்கோன  றடமுறைறயக் நகோடிடட்ுக் 

கோடட்ுகிைது. ைோடிக்றகயோளைக்ள் அளிக்கும் முறைப்போடுகளுக்கு 

விறனத்திைன்மிக்க மை்றும் போைபடெ்மை்ை தீைற்ை உறுதி 

செய்ைதை்கோக, ைோடிக்றகயோளை ்முறைப்போடுகறளப் சபறுதல், பதிவு 

செய்தல் மை்றும் எதிைவ்ிறனயோை்ைல் என்பைை்றுக்கோன 

செயன்முறைறய இது நகோடிடட்ுக் கோடட்ுகிைது. 

PMF Finance PLCஇன் ைோடிக்றகயோளை ் முறைப்போடு றகயோளுறக 

சகோள்றகயோனது பின்ைருைனைை்றை அடிப்பறடயோகக் 

சகோண்டுள்ளது. 

.  

• குறைபோடுகள் ஏநதனும் கோணப்படின் அைை்றை  ிைைத்்தி 

செய்ைதை்கோன ஒரு கருவியோக ைோடிக்றகயோளை ்

முறைப்போடுகள் ஏை்றுக்சகோள்ளப்படுகின்ைன..  
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• ைோடிக்றகயோளைக்ள் எப்நபோதும் ந ைற்மயோகவும் உயை ்்த 

சதோழின்முறை தை ிறலகளின் அடிப்பறடயிலும் 

 டோத்தப்படுகிைோைக்ள்.  

• ைோடிக்றகயோளைக்ளோல் எழுப்பப்படும் முறைப்போடுகள் 

விறனத்திைனுடனும் மிகு ்த மைியோறதயுடனும் 

றகயோளப்படுகின்ைன. 

• ைோடிக்றகயோளைக்ள் தங்கள் முறைப்போடுகள் சதோடைப்ில் 

 ிறுைனத்தின் எதிைவ்ிறனயோை்ைல் குறித்து பூைண திருப்தி 

அறடயோத படெ்த்தில்   தங்கள் முறைப்போடுகள்/குறைகறள 

 ிறுைனத்திை்குள்  சதைிவிக்கும் ைழிகள்  மை்றும் மோை்று 

தீைவ்ுக்கோன அைைக்ளின் உைிறமகள் குறித்து முழுறமயோகத் 

அறியத்தைப் படுகிைோைக்ள்,  

• முறைப்போடுகறளக் குறைத்தறல ந ோக்கோகக் சகோண்டு 

 ன்னம்பிக்றகயுடனும், ைோடிக்றகயோளை ் லன்களில் போைபடெ்ம் 

இன்றியும்  ிறுைனத்தின் ஊழியைக்ள் பணியோை்ைல் நைண்டும். 

 

 

2.0    நநாக்கம்  

 

 ிதியியல்  நுகைந்ைோைிடமிரு ்து ைரும் குறைகள் மை்றும் 

முறைப்போடுகறளத் தீைப்்பதை்கோன ஒரு கட்டறமக்கப்பட்ட மை்றும் 

சைளிப்பறடத்தன்றமயுடனோன கட்டறமப்றப  ிறுவுைநத இ ்த 

முறைப்போடு றகயோளுறக சகோள்றக மை்றும் செயன்முறைக்கோன 

றக ்நூலின் ந ோக்கமோகும். முறைப்போடுகள் உடனடியோகவும், 

 ியோயமோகவும், ெம்ப ்தப்பட்ட அறனத்து தைப்பினைின் உைிறமகள் 

மை்றும்  லன்கள் என்பைை்றைக் கருத்தில் சகோண்டும் 

றகயோளப்படுைறத உறுதி செய்ைநத இதன் ந ோக்கமோகும். 

 

3.0    குறிக்நகாள்கள் 

 

 ிதியியல் ைோடிக்றகயோளைிடமிரு ்து ைரும் குறைகள் மை்றும் 

முறைப்போடுகறள ெைியோன ந ைத்தில், ந ைற்மயோன முறையில் 

மை்றும் விறனத்திைன் மிக்க முறையில்  ிைைத்்தி 

செய்ைதை்கோக  கட்டறமக்கப்படட்தும் 

சைளிப்பறடத்தன்றமயுறடயதுமோன ஒரு கட்டறமப்றப  ிறுவுைநத 

எமது முறைப்போடு றகயோளுறக செயன்முறையின் குறிக்நகோளோகும். 

இெ ்செயன்முறையின் மூலம்,  ோங்கள் பின்ைருைனைை்றை இலக்கோகக் 

சகோண்டுள்நளோம்: 

 

1. ைோடிக்றகயோளைின் திருப்தி மை்றும் விசுைோெத்றத நமம்படுத்தும் 

ைறகயில் முறைப்போடுகளுக்கு உடனடியோன தீைற்ை உறுதி 

செய்தல். 
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2. 2023 ஆம் ஆண்டின்  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ் போதுகோப்பு 

ஒழுங்குமுறை இலக்கம் 01 மை்றும் அது 

சதோடைப்ோன  ஏறனய  ைழிகோடட்ுதல்களுடன் ஒழுங்குமுறை 

இணக்கதற்த  ிறல ிறுத்துதல். 

 

3. முறைப்போடட்ுத் தைவின் ைழக்கமோன மூல கோைணங்களுக்கோன 

பகுப்போய்வு ஊடோக எமது  ிதி ைீதியோன தயோைிப்புகள் மை்றும் 

நெறைகளில் முன்நனை்ைத்திை்கோன பகுதிகறள அறடயோளம் 

கோணுதல். 

 

4.  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ் மத்தியில்  ம்பிக்றகறயயும் 

 ம்பகத்தன்றமறயயும் ைளைக்்க, எமது முறைப்போடு 

றகயோளுறகெ ் செயை்போட்டில் சைளிப்பறடத்தன்றம, சுயோதீனம் 

மை்றும் ந ைற்ம என்பைை்றைப் நபணுதல். 

 

5. முறைப்போடு முன்றைப்பு மை்றும் தீைவ்ு 

என்பைை்றை   அணுகக்கூடிய ைழிமுறைகறள ைழங்குைதன் மூலம் 

எமது ைோடிக்றகயோளை ்நெறை மூநலோபோயத்றத ைலுப்படுத்துதல். 

 

6. முறைப்போடுகளிலிரு ்து திைட்டப்படும் ைோடிக்றகயோளைக்ளின் 

சபறுமதிமிக்க நுன்ந ோக்குகறள பயன்படுத்துைதன் ஊடோக 

எமது   ிறுைனத்தின் சதோடைெ்ச்ியோன ைளைெ்ச்ிறய எளிதோக்குதல் 

7. முறைப்போடு றகயோளுறக செயை்போட்டில் ஈடுபடட்ுள்ள 

அறனத்து பங்குதோைைக்ளுக்கும் சதளிைோன ைழிகோடட்ுதல்கள் 

மை்றும் செயன்முறைகறள ைழங்குதல், அறனத்து கிறளகள் 

மை்றும் துறைகளிலும் சபோறுப்புக்கூைல் மை்றும் ஸ்திைத்தன்றமறய 

உறுதி செய்தல். 

8. விறனத்திைன் மிக்க இணக்க முகோறமத்துைம்  றடமுறைகள் 

மூலம் ஒழுங்குமுறை இணக்கப்போடு, ைோடிக்றகயோளைக்றள 

றமயமோகக் சகோண்ட நெறை,  மை்றும் நெறை ைழங்கல் 

என்பைை்றில் சிை ்து விளங்குைதை்கோன எமது அைப்்பணிப்றப 

விளக்கிக் கோட்டல்.. 

         

4.0    ஒழுங்குமுகைத் நதகவப்பாடுகள் 

 

முறைப்போடு றகயோளுறக சகோள்றக மை்றும் செயன்முறையோனது 

முை்ைோக 2018 ஆம் ஆண்டின்  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ்போதுகோப்பு 

கட்டறமப்பு இலக்கம் 01 மை்றும் 2023 ஆம் ஆண்டின்  ிதியியல் 

ைோடிக்றகயோளை ்போதுகோப்பு ஒழுங்குமுறை இலக்கம் 01 

ஆகியைை்ைோல் ைகுக்கப்பட்ட ைழிகோடட்ுதல்களின் அடிப்பறடயில் 

உருைோக்கப்படட்ுள்ளது. இறை ஒழுங்குமுறை தை ிறலகளுக்கு 

இணங்குைதை்கோன எமது உறுதிப்போடற்டயும், உைிய 
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உத்திநயோகத்தைக்ளோல் நகோடிடட்ுக் கோட்டப்பட்ட எதிைப்ோைப்்புகறளப் 

பூைத்்தி செய்ைதை்கோன எமது அைப்்பணிப்றபயும் பிைதிபலிக்கின்ைன. 

 

5.0    முகைப்பாை்டுக்கான வகரவிலக்கணம் 

 

 ிறுைனமோனது, எ ்தசைோரு ைழிமுறையின் ஊடோகவும் 

(நபெச்ு/எழுத்து/அஞ்ெல்/மின்னஞ்ெல்)  ிறுைனத்தின் தயோைிப்புகள், 

நெறைகள், ஊழியை ்  டத்றத/அணுகுமுறை, செயன்முறைகள், 

முறைறமகள் மை்றும் இத்தியோதிகள் நபோன்ைைை்றின் எ ்தசைோரு 

அமெம் குறித்தும் சபறும் அதிருப்திறய சைளிப்படுத்தும் தகைல் 

சதோடைந்ப முறைப்போடு எனப்படும். 

 

6.0    முகைப்பாடுககளப் பதிவு கெய்தல் 

 

6.1 ைோடிக்றகயோளைக்ள் பல்நைறு ைழிகள் ஊடோக எமது 

ைோடிக்றகயோளை ்முறைப்போடு றகயோளுறககோன உத்திநயோகத்தறை 

ந ைடியோகத் சதோடைப்ு சகோள்ளலோம் 

 

 

• ந ைம்ுகமோக: கிறளயில்  ியமிக்கப்படட்ுள்ள உத்திநயோகத்தை ்

(கிறள ைளோகத்தில் முறைப்போடட்ுப்/புகோைப்் சபட்டி 

றைக்கப்படட்ுள்ளது) 

• சதோறலநபசி: ைோடிக்றகயோளைக்ள் எமது முறைப்போடு 

றகயோளுறக பிைதி ிதிகளுடன் ந ைடியோக உறையோட 

எமது விறைவுத் சதோடைப்ு இலக்கம் 0117 666 333 அல்லது 

0743830953 ஊடோக எம்றமத் சதோடைப்ு சகோள்ளலோம். 

• மின்னஞ்ெல்: உடனடியோன அைதோனம் மை்றும் தீைவ்ுக்கோக 

ைோடிக்றகயோளைக்ள் தங்கள் முறைப்போடுகறள info@pmf.lk 

க்கு மின்னஞ்ெல் செய்யலோம். 

• ைறலத்தளம்: எமது ைறலத்தளத்தில் கிறடக்கும் " ிகழ் ிறல 

விெோைறணப் படிைம்" பிைிவின் மூலம் ைோடிக்றகயோளைக்ள் 

முறைப்போடுகறளெ ் ெமைப்்பிக்கலோம்.. ( 

https://pmf.lk/en/contact-us/)  

•  தபோல் மூலம்: 

 

தகவிணக்கத் தறலைை ்

PMF பினோன்ஸ் PLC 

இல.361, 361/1, ஆை.்ஏ. டி சமல் மோைத்றத, சகோழும்பு 03 

        

 

6.2 குறிப்பிட்ட ஒரு முறைப்போட்டிை்கு  ிறுைனம் ைழங்கும் தீைவ்ில் 

ைோடிக்றகயோளை ் திருப்தி அறடயவில்றலசயனின்,, அைை/்அைள் 

இலங்றக  ிதி குறைககள் அதிகாரியிடம் அல்லது இலங்றக மத்திய 

https://pmf.lk/en/contact-us/
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ைங்கியின்  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ் சதோடைப்ுப் பிைிவிடம் 

பைி ்துறைப்பதன் மூலம் சைளிக்கள  ஆதைறைப் சபை்றுக் 

சகோள்ளலோம்.. 

 

6.3 ைோடிக்றகயோளைக்ள் தங்கள் முறைப்போடுகறளப் பதிவு செய்ய 

ஒை்சைோரு கிறள ைளோகத்திலும்/நெறை றமயத்திலும் ஒரு 

முறைப்போடட்ுப் சபட்டி றைக்கப்பட்டிருக்கும். சபட்டியின் ெோவி 

கிறளயில்  ியமிக்கப்படட்ுள்ள உைிய உத்திநயோகத்தைிடம் 

இருக்கும்.. 

 

6.4 கிறள ைளோகத்தில் கிறடக்கும் அெச்ிடப்படட்ுள்ள ைோடிக்றகயோளை ்

முறைப்போடட்ுப் படிைத்தில் (இறணப்பு 1 ஐப் போைக்்கவும்) சபைப்பட்ட 

ைோய்சமோழிமூலமோன முறைப்போடுகறளப் பதிவு செய்ைது 

கிறளயில்  ியமிக்கப்படட்ுள்ள உத்திநயோகத்தைின் சபோறுப்போகும்.. 

ைோடிக்றகயோளை ் தனது முறைப்போடற்ட நமை்சகோள்ைதை்கு 

அைசியமோன  எை்விதமோன உதவிறயயும் அைை/்அைள் ைழங்கல் 

நைண்டும். 

 

7.0    நகைமுகை: முகைப்பாடுககளத் தீரத்்தல் 

7.1 கிகளயில் முகைப்பாடுககளக் ககயாளும் 

கெயன்முகைக்கு  நியமிக்கப்பை்ை உத்திநயாகத்தரின் 

கபாறுப்புகள் 

 

7.1.1   கிறள முகோறமயோளைக்ள் அல்லது உதவி முகோறமயோளை ்

அல்லது சபோறுப்போன உத்திநயோகத்தைக்ள் ைோடிக்றகயோளை ்

முறைப்போடுகறளக் றகயோளுைதை்கோன கிறள மடட்த்திலோன 

முதல் ஒருங்கிறணப்பு ைைிறெயோகெ ் செயல்படுகிைோைக்ள். கிறள 

முகோறமயோளை ் அல்லது கிறள உதவி முகோறமயோளை ் அல்லது 

சபோறுப்போன உத்திநயோகத்தைக்ள் இல்லோதவிடத்து, 

முறைப்போடுகள் உடனடியோகக் றகயோளப்படட்ு தீைக்்கப்படுைறத 

உறுதிசெய்யும் சபோறுப்பு ைோடிக்றகயோளை ் பைோமைிப்பு 

உத்திநயோகத்தருக்கு உள்ளது. முறைப்போடுகள்  ிறுைன மை்றும் 

கிறள மட்டங்களில் விறனத்திைனுடனும், பயன்மிக்கதோயும் 

றகயோளப்படுைறத இது உறுதிசெய்ைதுடன், 

ைோடிக்றகயோளைக்ளுக்கு ெைியோன ந ைத்தில் தீைவ்ுகறள மை்றும் 

துறண ைலுறை ைழங்குகிைது. 

 

7.1.2  ைோடிக்றகயோளைக்ளோல் ெமைப்்பிக்கப்படும் அறனத்து 

(ைோய்சமோழி மூல அல்லது எழுத்துமூல) முறைப்போடுகறளயும் 

அைை/்அைள் ஏை்றுக்சகோண்டு ஒை்சைோரு கிறளயிலும் நபணப்படும் 

முறைப்போடு பதிநைட்டில் பதிவு செய்தல் நைண்டும். 
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(முறைப்போடட்ுப் பதிநைட்டின் மோதிைிக்கு இறணப்பு 2 ஐப் 

போைக்்கவும்) 

 

7.1.3 ைோடிக்றகயோளைக்ளிடமிரு ்து சபைப்பட்ட அறனத்து 

முறைப்போடுகளும் (கடிதங்கள், ைோடிக்றகயோளை ் முறைப்போடட்ுப் 

படிைங்கள்) அநத  ோளின் இறுதியில் துறண ஆைணங்களுடன் 

தறலறம அலுைலகத்தில் உள்ள முறைப்போடுகறளக் றகயோளும் 

உத்திநயோகத்தருக்கு விறைவுத்தபோல் மூலம் அனுப்பப்படல் 

நைண்டும். 

 

7.1.4 ஒை்சைோரு ைோைமும் திங்கள், புதன் மை்றும் சைள்ளிக்கிழறமகளில் 

 ியமிக்கப்பட்ட உத்திநயோகத்தைோல் கிறளயின் முறைப்போடட்ுப் 

சபட்டிகள் முறைப்போடுகறளக் றகயோளுைதை்கோகத ்

திைக்கப்படும். 

7.2  தகலகமயகத்தில் முகைப்பாடுககளக் ககயாளும் 

கபாறிமுகை 

 

7.2.1 தறலறம அலுைலகத்தில்  ியமிக்கப்படட்ுள்ள, இணக்கத ்

தறலைைோல் கண்கோணிக்கப்படும், முறைப்போடுகறளக் 

றகயோளும் உத்திநயோகத்தை,் கிறளகள் மூலமோகநைோ அல்லது 

ந ைடியோகநைோ சபைப்படும் அறனத்து முறைப்போடுகறளயும் 

பதிவு செய்ய ஒரு முதன்றம முறைப்போடட்ுப் பதிநைடற்டப் 

நபணுதல் நைண்டும் (முதன்றம முறைப்போடட்ுப் பதிநைட்டிை்கு 

இறணப்பு 3 ஐப் போைக்்க) 

 

7.2.2 ஒை்சைோரு முறைப்போடட்ுக்கும் அைை/்அைள் ஒரு தனிப்பட்ட 

முறைப்போடட்ுக் கண்கோணிப்பு இலக்கத்றத  ஒதுக்கல் நைண்டும்.  

 

7.2.3     முறைப்போடு சபைப்பட்ட தினத்திலிரு ்து 5 நைறல 

 ோட்களுக்குள் இறணப்பு 4 இல் பைி ்துறைக்கப்பட்டபடி கிறடக்கப் 

சபை்ைறமக்கோன எழுத்துமூலமோன ஒரு அறிவித்தல் அை்ைை் 

ைோடிக்றகயோளைக்ளுக்கு அனுப்பப்படல் நைண்டும்.. 

 

7.2.4  உைிய விெோைறணக்குப் பிைகு அறனத்து முறைப்போடுகளுக்கும் 

பதில் அளிக்க முறைப்போடு றகயோளும் உத்திநயோகத்தை ்

சபோறுப்போைோை.் முறைப்போடுகறள 

விெோைிக்க/ஆைோய   முறைப்போடுகறளக் றகயோளும் 

உத்திநயோகத்தை,் முறைப்போடு கிறடக்கப் சபை்ை கிறள அல்லது 

துறையுடன் ஒருங்கிறணப்றப நமை்சகோண்டு அைசியமோன 

நமலதிக தகைல்கள் அல்லது ஆைணங்கள் என்பைை்றைக் 

நகோருைோை.் நதறைப்பட்டோல், முறைப்போடு றகயோளும் 
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உத்திநயோகத்தை,் முறைப்போட்டோளைிடம் இரு ்தும் நமலதிக 

தகைல்கள் மை்றும் ஆைணங்கறளக் நகோைலோம்.. 

 

7.2.5  முறைப்போடுகள் ைோடிக்றகயோளைின் திருப்திக்கு ஏை்ப முை்ைோகத ்

தீைக்்கப்படுைறதயும், முறைப்போடு றகயோளும் செயல்முறையின் 

எ ்தக் கட்டத்திலும், ைோடிக்றகயோளைக்ள் அ ீதியோக 

 டத்தப்படக்கூடோது என்பறதயும் உறுதி செய்ைது முறைப்போடு 

றகயோளும் உத்திநயோகத்தைின் பிைதோனமோன கடறமயோகும். 

 

7.2.6 முறைப்போடு அளிக்கப்பட்ட தினத்திலிரு ்து 21  ோட்கோட்டி 

 ோட்களுக்கு அதிகப்படோத ஒரு கோலத்திை்குள் முறைப்போடட்ுக்கோன 

இறுதித் தீைவ்ு அனுப்பி றைக்கப்படல் நைண்டும். (இறுதி பதிலின் 

மோதிைி இறணப்பு 5 இல் சகோடுக்கப்படட்ுள்ளது). இருப்பினும், 21 

 ோட்கோட்டி  ோட்களுக்குள் முறைப்போடற்டத் தீைக்்க முடியோத 

படெ்த்தில்,21  ோடக்ோட்டி  ோட்கள் முடிைதை்குள், கோல 

 ீட்டிப்புக்கோன[அதிகபடெ்ம் மூன்று (03) மோதங்கள்]கோைணங்களும் 

உைிய விடயத்துக்கு தீைவ்ு கோண இதுைறை நமை்சகோள்ளப்பட்ட 

 டைடிக்றககளும் குறிப்பிடப்படட்ு முறைப்போட்டோளருக்கு அறியத் 

தைப்படல் நைண்டும். 

 

7.2.7 ஆயினும்,  ிறுைனம் மை்றும்  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ்ஆகிய 

இரு தைப்புக்குமோன போதிப்பு, அைெைம் மை்றும் இடை ்ெோத்தியக்கூறு 

என்பைை்றை கைனத்தில் சகோண்டு, அைெை  டைடிக்றக 

நதறைப்படும் முறைப்போடுகறள அைெைமோகத் தீைப்்பதை்குத ்

நதறையோன அறனத்து ஏை்போடுகறளயும்  ிறுைனம் 

நமை்சகோள்ளல் நைண்டும்.. 

 

7.2.8       ிறுைனத்தோல் முறைப்போடட்ுக்கு தீைவ்ு கோண முடியோத 

படெ்த்தில், நமநல உள்ள பிைிவு 7.2.6 இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

கோலக்சகடுவிை்குள்,  ிறுைனத்தின்  ிறலப்போடு 

முறைப்போட்டோளருக்குத் சதளிவுபடுதத்ப்படல் நைண்டும். 

7.2.9 உைிய கோலக்சகடுவுக்குள் தீைவ்ு கோணப்படோத அறனத்து 

ைோடிக்றகயோளை ் முறைப்போடுகளும் ஒை்சைோரு மோதமும் உைிய 

 டைடிக்றககறள நமை்சகோள்ைதை்கோக சிநைஷ்ட 

முகோறமத்துைத்துக்கு அறிக்றகயிடப்படல் நைண்டும். 

  

7.2.10 ைோடிக்றகயோளை ் முறைப்போடுகள் சதோடைப்ோன அறனத்து 

ஆைணங்களும், எதிைக்ோல குறிப்புகளுக்கோக, முறைப்போடு 

றகயோளும் உதத்ிநயோகத்தைோல் நபணப்படும் ஒரு நகோப்பில் 

ஒழுங்கு ைைிறெயில் நகோப்பிடப்படல் நைண்டும்.. 

7.2.11  ிதி நெறை ைழங்கு ை ்மை்றும்  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ்ஆகிய 

இரு தைப்போருக்கும் ஏை்படக்கூடிய போதிப்பு மை்றும் இடை ்

ெோத்தியக்கூறு என்பைை்றை கைனத்தில் சகோண்டு,தறலறம 
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அலுைலகத்தில் உள்ள இணக்கப்போடட்ுத ்

தறலைை/் ியமிக்கப்படட்ுள்ள ைோடிக்றகயோளை ் முறைப்போடு 

றகயோளும் உத்திநயோகத்தை ் அைெை முறைப்போடுகறள 

உடனடியோக மீளோய்வு செய்கிைோை.் போதகமோன எ ்தசைோரு 

விறளவுகறளயும் குறைத்து, ைோடிக்றகயோளை ் திருப்திறய 

விறைைோக மீடச்டடுக்கும் ந ோக்கில், இ ்த முறைப்போடுகள் 

ஊக்கத்துடனும் அைெைமோகவும்  றகயோளப்படுகின்ைன. 

 

8.0    முகைப்பாடுககளக் ககயாளுதல் மை்றும் விரிவாக்கலுக்கான 

கெயன்முகை 

 

இக்நகோைிக்றககள் ந ைடியோக இணக்கப்போடட்ுத ் துறையோல் 

சபை்றுக்சகோள்ளப்படுகின்ைன. சபை்றுக்சகோள்ளப்பட்டதும், 

முறைப்போடுகள் தறலறம அலுைலகத்தில் உள்ள ைோடிக்றகயோளை ்

முறைப்போடு றகயோளுதல் உத்திநயோகத்தருக்கு அனுப்பப்படும். 

அடுத்து, அறை உைிய துறைக்கு அல்லது துறைத் தறலைைின் 

அைதோனத்துக்கும் தீைவ்ுக்கும் அனுப்பப்படும். பின்னை ்

எதிைவ்ிறனகள் சதோடைப்ோன அறிவித்தல்கள் மத்திய ைங்கி அல்லது 

குறைநகள் அலுைலகம் நபோன்ை ெம்ப ்தப்பட்ட  ிறுைனங்களுக்கு 

அனுப்பி றைக்கப்படும் 

9.0    பிணக்கு தீரத்்தலுக்கான மாை்றுப் கபாறிமுகை 

 

PMF ஆல் ைழங்கப்படும் தீைவ்ு ைோடிக்றகயோளைின் எதிைப்ோைப்்றப 

பூைத்்தி செய்யத் தைறுமிடத்து, தீைவ்ுக்கோக அணுகக்கூடிய  ிதி 

குறைநகள் அதிகோைியிடம் அல்லது இலங்றக மத்திய ைங்கியின் 

 ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ் சதோடைப்ோடல் துறையிடம் ந ைடி 

முறைப்போடற்டத் சதைிவிக்கலோம். 

 

இலங்கக நிதியியல் குகைநகள் அதிகாரி 

 

 ிதியியல் ைோடிக்றகயோளைக்ளுக்கும்  ிதி ிறுைனங்களுக்கும் 

இறடயிலோன எ ்தசைோரு முறைப்போடுகறளயும்/அல்லது 

பிணக்குகறளயும் விெோைித்து தீைக்்கும் அதிகோைம்  ிதியியல் குறை 

நகள் அதிகோைிக்கு உள்ளது. விபைங்கள் பின்ைருமோறு:  

 

திரு. ஆன ்த குமோைதோெ 

இலங்றக  ிதி குறைநகள் அதிகோைி.  

எண் 143A, ைஜிை வீதி, 

சகோழும்பு 5. 

சதோறலநபசி: +94 11 259 5624 

மின்னஞ்ெல்: fosril@sltnet 
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நமலதிக விபைங்கள் www.financialombudsman.lkஎன்ை ைறலத்தளத்திலும் 

கிறடக்கின்ைன  

 

நிதியியல் வாடிக்ககயாளர ்கதாைர்பாைல் பிரிவு (FCRD) 

 

இலங்றக மத்திய ைங்கியோல் ஒழுங்குபடுத்தப்படட்ுள்ள 

 ிறுைனங்களின்  ிதியியல் ைோடிக்றகயோளைக்ளோல் 

நமை்சகோள்ளப்படும் அறனத்து சைளிப்புை முறைப்போடுகறளயும் 

சபறுைதை்கும் வி ிநயோகிப்பதை்குமோன ஒரு சதோடைப்ு புள்ளியோக FCRD 

செயல்படுகிைது. FCRD இன் சதோடைப்ு விைைங்கள் கீநழ 

சகோடுக்கப்படட்ுள்ளன. 

 

 ிதியியல் ைோடிக்றகயோளை ்சதோடைப்ோடல் துறை, 

இலங்றக மத்திய ைங்கி 

எண். 30, ஜனோதிபதி மோைத்றத, 

சகோழும்பு 01 

விெோைறணகளுக்கோன துரித அறைெ்பு: 1935 

சதோறலநபசி: +94 112477966 

சதோறல கல்: +94 112477444 

மின்னஞ்ெல்: fcrd@cbsl.lk 

 

** நமலதிக விபைங்கள் FCRD ைறலத்தளத்திலும் கிறடக்கின்ைன: 

https://www.cbsl.gov.lk/fcrd 

 

 

10.0    சுயாதீனம் மை்றும் கண்காணிப்பு 

 

முறைப்போடுகள் போைபடெ்மின்றி மை்றும் பக்கெெ்ோைப்ை்ை முறையில் 

தீைக்்கப்படுைறத உறுதி செய்யும் விதமோக எமது முறைப்போடு 

றகயோளுறக  செயன்முறையோனது ைணிக அலகுகளிலிரு ்து 

சுயோதீனமோக செயல்படுகிைது. பிைதோன முகோறமத்துைம் 

பணியோளைக்ளோல் கண்கோணிக்கப்படும் இது, ஒழுங்குமுறை 

இணக்கப்போடற்ட மடட்ுமன்றி,உள்ளகக் சகோள்றககறள மை்றும் 

தை ிறலகறளப் பின்பை்றுைறதயும் உறுதி செய்ைதுடன், தீைவ்ுெ ்

செயை்போட்டில் ந ைற்மறயயும் சைளிப்பறடத்தன்றமறயயும் 

ஊக்குவிக்கிைது. 

 

11.0    முகைப்பாடுககளக் ககயாளுவதில் சுதந்திரம், நநர்கம 

மை்றும் கவளிப்பகைத்தன்கம 

 

எமது முறைப்போடு றகயோளுதல் 

செயன்முறையோனது  இலைெமோனதோகவும், அணுகக்கூடியதோகவும், 

http://www.financialombudsman.lk/
https://www.cbsl.gov.lk/fcrd
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சைளிப்பறடயோனதோகவும் ைடிைறமக்கப்படட்ுள்ளது, இது 

ெம்ப ்தப்பட்ட அறனத்து தைப்பினருக்கும் ெமமோன கைனிப்றப உறுதி 

செய்கிைது. ைணிகெ ் செயல்போடுகளிலிரு ்து சுயோதீனமோக 

செயல்படுைதன் மூலம், முறைப்போடட்ுத் தீைவ்ுெ ் செயன்முறை 

முழுைதும்  ோம் ந ைற்மறயயும்  ியோயத்றதயும் நபணுகிநைோம்., 

ைோடிக்றகயோளைக்ளிறடநய  ம்பிக்றகறயயும் 

 ம்பகத்தன்றமறயயும் ைளைக்்கிநைோம்.. 

 

எமது முறைப்போடு றகயோளுதல் சபோறிமுறைகள் மை்றும் 

 றடமுறைகள் பை்றிய தகைல்கள்  ஒப்ப ்த ஆைணங்கள், எமது 

அதிகோைப்பூைை் ைறலத்தளம் மை்றும் பல்நைறு விளம்பைப் சபோருடக்ள் 

ஊடோக ைோடிக்றகயோளைக்ளுக்கு உடனடியோகக் கிறடக்கக் 

கூடியறையோக இருக்கின்ைன. 

 

எமது முறைப்போடு றகயோளுதல் செயன்முறைறய முன்கூட்டிநய 

அறியத்தருைதன் மூலம், 

சைளிப்பறடத்தன்றமயும்  சபோறுப்புக்கூைலுக்கோன எமது 

உறுதிப்போடற்டயும் 

செயல்விளக்கமளித்து,ைோடிக்றகயோளைக்ளிறடநய 

 ம்பகத்தன்றமறயயும்  ம்பிக்றகறயயும் ைளைக்்க  ோம் 

போடுபடுகிநைோம்.சைளிப்பறடத்தன்றம மை்றும் சபோறுப்புக்கூைறல 

உறுதி செய்ைதை்கோக கிறடக்கப்சபை்ை மை்றும் தீைக்்கப்படட் 

முறைப்போடுகள் குறித்த இை்றைப்படுத்தல் ஒன்று ஒருங்கிறண ்த 

இடை ்முகோறமத்துைக் குழுவிடம் ெமைப்்பிக்கப்படுகிைது.  

இ ்த ைழக்கமோன அறிக்றகயிடல் சபோறிமுறையோனது, 

முறைப்போடுகளின் அளவு மை்றும் தன்றம குறித்து முகோறமத்துைம் 

தகைல்கறள சபை்றுக்சகோள்ள  உதவுைதனூடோக மூநலோபோய 

தீைம்ோனங்கறள நமை்சகோள்ளறல மை்றும் சதோடைெ்ச்ியோன 

முன்நனை்ைத்துக்கோன முயை்சிகறள எளிதோக்குகிைது. 

 

12.0    தகவலின் இரகசியத்தன்கம 

 

ைோடிக்றகயோளை ்முறைப்போடு றகயோளும் செயை்போட்டில் 

ஈடுபடட்ுள்ள அறனத்து உத்திநயோகத்தைக்ளும் ைோடிக்றகயோளை ்

தகைலின் இைகசியத்தன்றமறயப் போதுகோப்பறத உறுதி செய்ைதுடன், 

அது தைைோகநைோ அல்லது முறையை்ை விதத்திநலோ 

பயன்படுத்தப்படோமல்  இருப்பறதயும்  உறுதி செய்தல் நைண்டும். 

 

13.0    தீர்வுக்குப் பிந்கதய கபாறிமுகை  

 

முறைப்போடு றகயோளும் உத்திநயோகத்தைோல் நபணப்படும் "முதன்றம 

முறைப்போடட்ுப் பதிநைடற்ட" இடை ் பிைிவு/இடை ் பிைிவின் தறலைை ்

கோலோண்டு அடிப்பறடயில் மீளோய்வு செய்ைதுடன்  முறைப்போடட்ுத் 
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தைவுகளில் மூல கோைண பகுப்போய்றையும் நமை்சகோள்ளல் நைண்டும். 

நமலும் தயோைிப்புகள் மை்றும் நெறைகள் ைழங்கறல நமம்படுத்தவு,ம் 

செயன்முறைகளின் விறனத்திைறன நமம்படுத்தவும் அத்தறகய 

பகுப்போய்றைப் பயன்படுத்தல் நைண்டும். 

 

ைோடிக்றகயோளை ் அதிருப்திறயத் நதோை்றுவிக்கும் அடிப்பறடெ ்

சிக்கல்கறள ஆழமோக ஆைோய்ைதை்கோக முறைப்போடட்ுத் தைவின் 

ைழக்கமோன மூல கோைண பகுப்போய்வு நமை்சகோள்ளப்படுகிைது.எமது 

 ிதி தயோைிப்புகள் மை்றும் நெறைகளில் உள்ள முறையோன 

சிக்கல்கறள அறடயோளம் கோணும் ந ோக்கிலோன இப் பகுப்போய்ைோனது 

நமசலழு ்த ைோைியோன  சிக்கல்களுக்கு அப்போை்பட்டது. இ ்த மூல 

கோைணங்கறள சுட்டிக்கோடட்ுைதன் ஊடோக, ைோடிக்றகயோளைின் 

அனுபைத்றத நமம்படுத்தறலயும், செயை்போட்டின் இடை ்

ெோத்தியக்கூறுகறள குறைத்தறலயும் இலக்கோகக் சகோண்டுள்ள 

தீைவ்ுகறள  றடமுறைப்படுத்தலோம்.இறுதியில் ஒடட்ுசமோத்த நெறை 

ைழங்கறலயும் நமம்படுத்தலோம். 

 

 டைடிக்றக ெோை ்்த இடை ்ெோத்தியக்கூறுகள் சதோடைப்ோன எ ்தசைோரு 

கண்டறிறகயும் ,கடறமகளின் ஒரு பகுதியோக,  இடை ் முகோறமத்துைக் 

குழு ஒருங்கிறண ்த ெறபக்கு அறியத்தைப்படல் நைண்டும். 

  

14.0    பதிவுககளப் நபணுதல்   

  

எமது முறைப்போடு றகயோளுதல் செயை்போட்டின் சைளிப்பறடத் 

தன்றம  மை்றும் சபோறுப்புணைவ்ு என்பைை்றை உறுதி செய்ைதை்கோக 

இணக்கப்போடட்ுப்/ைோடிக்றகயோளை ் முறைப்போடு றகயோளுறக 

பிைிைோனது சபைப்பட்ட அறனத்து முறைப்போடுகளினதும் விைிைோன 

பதிவுகறளப் நபணுகிைது. இப்பதிவுகள் நபோக்குகள் மை்றும் 

ைடிைங்கறள அறடயோளம் கோண்பதை்கோன சபறுமதிமிக்க 

நுண்ணறிவு ஆதோைங்களோக சதோழிை்படட்ு எமது தயோைிப்புகள் மை்றும் 

நெறைகள் என்பைை்றை சதோடைெ்ச்ியோக நமம்படுத்த றைக்கின்ைன. 

 

15.0    நலமுரண் 

 

எமது முறைப்போடு றகயோளுதல் செயன்முறையின் ந ைற்மறய 

 ிறல ிறுத்தும் ந ோக்கத்தில்,  லமுைண்கறள  ோம் கண்டிப்போகத ்

தவிைக்்கிநைோம். உள்ளக அல்லது சைளிப்புைக்கோைணிகளின் அ ோைசிய 

செல்ைோக்கு அல்லது பக்கெ ் ெோைப்ு என்பறை இன்றி, முறைப்போடுகள் 

போைபடெ்மின்றியும்   ியோயமோகவும் தீைக்்கப்படுைறத இது உறுதி 

செய்கிைது. 

 

ஒரு உத்திநயோகத்தை ் ெம்ப ்தப்பட்ட தைப்பினைோகநைோ அல்லது 

தைப்பினைோன உதத்ிநயோகத்தைின் ந ைடி நமை்போைற்ையோளைோகநைோ 
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அல்லது முறைப்போட்டோல் அல்லது முறைப்போட்டோளைோல்   லன் 

அறடயக்கூடியைைோகநைோ இருப்பின், முறைப்போடட்ுெ ்

செயன்முறையில்  ஈடுபடல் கூடோது. 

 

16.0    ககாள்கக மீளாய்வு. 

 

16.1 இ ்தக் சகோள்றகயோனது குறை ்தபடெ்ம் இைண்டு ஆண்டுகளுக்கு 

ஒருமுறை அல்லது ஒழுங்குமுறை ெோை ்்த  அல்லது ஏறனய 

நதறைப்போடுகளின் நபோது ஏநதனும் மோை்ைங்கறளெ ் நமை்சகோள்ள 

அைசியமோன ெ ்தைப்்பங்களில் மீளோய்வு செய்யப்படல் நைண்டும். 

 

16.2 இ ்தக் ககாள்ககயானது  இடை ் ெோத்தியக்கூறு  ிைை்ோகக் குழு 

ஒருங்கிறண ்த ெறபயின் (BIRMC) பைி ்துறையுடன், இயக்கு ைக்ள் 

ெறபயின் ஒப்புதலுக்கோக ெமைப்்பிக்கப்படல் நைண்டும். 

இகணப்பு 1 – வாடிக்ககயாளர ்முகைப்பாை்டுப் படிவம் 

 

வாடிக்ககயாளர் முகைப்பாை்டுப் படிவம் 

 

திகதி    : ……………………………………………………………….. 

ைோடிக்றகயோளை ்சபயை ் : ……………………………………………………………….. 

 

நத அ அ இல:   : ……………………………………………………………….. 

 

   : ……………………………………………………………….. 

 

சதோறலநபசி இலக்கம்  : ………………………………………………………………. 

 

மின்னஞ்ெல்    : ……………………………………………………………….. 

 

 ிறலயோன றைப்பு இல/ைெதி இல   : 

……………………………………………………………….. 

 

 ெம்பைம்/முறைப்போடு குறித்த விைிைோன விபைங்கள் 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

துறண ஆைணங்களின் பிைதிகறள (உைிய இடங்களில்) இறணக்கவும்.  
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இறணப்பு 2 – கிறளகளில் நபணப்பட நைண்டிய முறைப்போட்டு 

பதிநைட்டின் மோதிைி.   

 
திகதி ைோடிக்றகயோளை ்

சபயை ்

ஒப்ப ்த இல 

/றைப்பு இல 

முறைப்போடு 

சுருக்கமோக 

பிைதோன முறைப்போடு றகயோள்தல் உத்திநயோகத்தருக்கு 

அஞ்ெல் செய்த திகதி 

றகசயோப்பம் 
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இறணப்பு 3 - தறலறம அலுைலகத்தில் நபணப்பட நைண்டிய முதன்றம 

முறைப்போட்டுப் பதிநைட்டின் மோதிைி 

 
திகதி/கிறள 

ஊடோக/ந ை

டியோக 

முறைப்போடு 

கிறடக்கப்

சபை்ை ந ைம்  

கிகள

யின் 

கபயர ்

முகைப்

பாடு 

இல  

ஊடாை 

கிகடை்ைப்

பபற்றது 

வாடிக்

ககயா 

கபயர ்

ஒப்ப

ந்த 

இல . 

முகைப்பா

ை்டுெ ்

சுருக்கம் 

அறிவித்

தல் 

கடிதத்

தின் 

திகதி  

இகைக்கால 

பதில் 

கடிதத்தின் 

திகதி(இருப்

பின்) 

இறுதி 

பதிலின்/தீ

ர்வின் 

திகதி  

அதிகாரம் 

கபை்ை 

உத்திநயாக்த்

தரின் 

கககயாப்பம் 
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இகணப்பு 4 – ஒப்புதல் கடிதத்தின் மாதிரி 

 

ஒப்புதல் 

  

 

திகதி: __/__/____.  

 

அன்புள்ளதிரு./திருமதி/செல்வி _______________  

 

விடயம்: ைோடிக்றகயோளை ்முறைப்போடு இலக்கம்.XXX 

 

__/__/____ திகதியிட்ட உங்கள் முறைப்போடு கிறடக்கப்சபை்ைறமறயயும்  

உங்கள் முறைப்போட்டுக்கோன சதோடை ்இலக்கமோக XXX ஒதுக்கப்பட்டுள்ளது 

என்பறதயும் அறியத்தருகிநைோம்., 

 

விெோைறண செயன்முறைறய ஆைம்பித்துள்நளோம் என்பறதயும் எமது பதில் 

கூடிய விறைவில் உங்கறள ை ்தறடயும் என்பறதயும் தயவு செய்து 

கைனத்தில் சகோள்ளவும். 

 

அறனத்து ெ ்தைப்்பங்களிலும் முன்னுைிறமயுடனோன எமது அைதோனம் 

ைழங்கப்படும் என்பது குறித்து   ோம் உறுதியளிக்கிநைோம்.  

 

தங்கள் உண்றமயுள்ள,  

 

---------------------------------------------  

(அங்கீகைிக்கப்பட்ட றகசயோப்பம்) 
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இகணப்பு 5 – இறுதி பதிலின் மாதிரி 

 

 

திகதி: __/__/____.  

 

அன்புள்ள திரு./திருமதி./செல்வி _______________  

 

விடயம்: ைோடிக்றகயோளை ்முறைப்போடு இல.XXX 

 

தயவு செய்து உங்கள் முறைப்போட்டு இலக்கம் XXXOOO சதோடைப்ிலோன எமது 

கண்டறிறககள் மை்றும் தீைவ்ுகறள கீநழ கோண்க. 

 

1___________________________________________________________________ 

2____________________________________________________________ 

3___________________________________________________________________ 

 

 

எமது முன்னுைிறமயுடனோன அைதோனதற்த    ோம் உறுதி செய்ைதுடன்,  எமது 

ந ைற்மயோன முயை்சிகள் உங்கள் பிைெச்ிறனக்கு சிை ்த தீைற்ை 

ைழங்கியிருக்கும் என்றும்   ம்புகிநைோம்.  

 

உங்கள் உண்றமயுள்ள,  

 

------------------------  

(அங்கீகைிக்கப்பட்ட றகசயோப்பம்) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


