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1.0 හැඳින්වීම  
 

ආයතනයක් සල , ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව  විසින් නිකුත් කරන ලෙ 2018 අංක 1 ෙරන මූලය 

ගනුසෙනුකරුවන් ආරක්ෂා කිරීසම් අනුකූලතා රාමුව  හ 2023 අංක 01 ෙරන මූලය 

ොරිස ෝගික ආරක්ෂණ සරගුලාසිවලට (FCPR) අනුකූලව මූලය ොරිස ෝගික ආරක්ෂණසේ 

ඉහළම ප්‍රමිතීන් ෙවත්වා ගැනීමට පී.එම්.එෆේ ෆිනෑන් ේ පීඑල්සී (PMF Finance PLC) වන අෙ කැෙ 

ී සිටිමු. වගකිවයුතු මූලය ස ේවා  ැෙයුම්කරුසවකු සල , අෙසේ සියලුම මූලය කටයුතුවල දී 

විනිවිෙ ාවය,  ාධ්‍ාරණත්වය  හ වගීම  හික කරමින් අෙසේ ොරිස ෝගිකයින්සේ 

අයිිවාසිකම්  හ අවශයතා ආරක්ෂා කිරීසම් වැෙගත්කම අෙ හඳුනාසගන සිටිමු. 

සමම ප්‍රිෙත්ිය මගින් අෙසේ  ංවිධ්‍ානය තුළ මූලය ොරිස ෝගික ආරක්ෂණය  ඳහා වූ රාමුවක් 

සගනහැර ෙක්වන අතර, අොළ සරගුලාසි, චක්‍රසල්සඛ, මාර්සගෝෙසේශ, ආචාර ධ්‍ර්ම ෙේධ්‍ි  හ 

අ යන්තර ප්‍රිෙත්ිවලට අනුකූල ීම  හික කිරීම  ඳහා ෙැහැදිලි මාර්සගෝෙසේශ, ක්‍රියා 

ෙටිොටි  හ ොලනයන්  ේථාපිත කරනු ලබයි. සමය, ොරිස ෝගික ආරක්ෂණ මූලධ්‍ර්ම අෙසේ 

වයාොර සමසහයුම්  හ තීරණ ගැනීසම් ක්‍රියාවලීන් තුළ තහවුරු කිරීමට ෙෙනමක් සල  කටයුතු 

කරයි. 

අපයේ මූල පාරියභෝගික ආරක්වෂණ රාමුව අඛණ්ඩව අධීක්වෂණය කිරීම, ඇගයීම  හ වැඩිදියුණු 

කිරීම තුළින්ව, අපයේ පාරියභෝගිකයින්ව  මඟ විශේවා ය  හ දිගුකාලීන  බඳතා සෙෝෂණය 

කරමින්, නියාමන අනුකූලතාවය  හ යහාඳම භාවිතයන්ව  ඳහා වූ අෙසේ කැෙීම තහවුරු 

කිරීමට අපි උත් ාහ කරමු. 

 

2.0 අර්ථ දැක්වීම් 
 

⚫ “මූල්‍ය පාරිභ ෝගිකයා” යන්වයනන්ව අදහ ේ වන්වයන්ව, මූලය ස ේවා  ෙයන්සනකු විසින් 

 ෙයනු ලබන ඕනෑම මූලය නිෂේොෙනයක් සහෝ ස ේවාවක්  ාවිතා කරන,  ාවිතා කර ඇි 

සහෝ  ාවිතා කිරීමට වි වයක් ඇි පුේගලසයක් සහෝ ආයතනයක් සහෝ නීිමය 

ආයතනයක් වන අතර,  න්ෙර් ය මඟින් අව ර සෙනු ලබන විට එවැනි 

ගනුසෙනුකරුසවකුසේ නීිමය නිසයෝජිතසයකු ෙ එයට ඇතුළත් වන අතර, මූලය ස ේවා 

 ෙයන්නන් සමයට ඇතුළත් සනාසේ. 

⚫  "මූල්‍ය පාරිභ ෝගික ආරක්ෂණය" යන්වයනන්ව අදහ ේ වන්වයන්ව, ගනුසෙනුකරුවන්සේ 

අයිිවාසිකම් ආරක්ෂා කිරීම, ෙැනුවත්ව මූලයමය තීරණ ගැනීමට ගනුසෙනුකරුවන්ට 

හැකියාව ලබා දීම  හ මූලය ස ේවා  ෙයන්නන් විසින් නිෂේොෙන හා ස ේවා  ැෙයීසම්දී 

 ාධ්‍ාරණත්වය  හික කිරීම  ඳහා වන නීි, සරගුලාසි, චක්‍රසල්සඛ, නිසයෝග, 

මාර්සගෝෙසේශ, ප්‍රිෙත්ි  හ ආයතනයන් සේ. 
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⚫ "මූල්‍ය භ ේවා  පයන්නා" යන්වයනන්ව අදහ ේ වන්වයන්ව, බලෙත්‍රලත් වාණිජ බැංකුවක්, 

බලෙත්‍රලත් විසශේෂිත බැංකුවක්, බලෙත්‍රලත් මුලය  මාගමක්, විසශේෂිත කල්සබදු  මාගමක්, 

බලයලත් ප්‍රාථමික සවසළන්සෙක්, බලයලත් මුෙල්ස තැරැේකරුසවක්, බලෙත්‍රලත් ක්ුද්‍ර 

මූලය  මාගමක්, සගීම් හා  මථකරණ ෙේධ්‍ියක  හ ාගිවන්සනක් සහෝ මුෙල්ස 

මණ්ඩලය විසින් අනුමත කරන ලෙ සවනත් ඕනෑම මූලය ආයතනයක් සේ. 

⚫ "ප්‍රධාන කළමනාකාරීත්ව නිල්‍ධාරීන්" යන්වයනන්ව අදහ ේ වන්වයන්ව, මූලය ස ේවා 

 ෙයන්නාසේ ඕනෑම විධ්‍ායක අධ්‍යක්ෂවරසයකු ඇතුළුව,  ෘජුව සහෝ වක්‍රව මූලය ස ේවා 

 ෙයන්නාසේ ක්‍රියාකාරකම්  ැලසුම් කිරීසම්, සමසහයීසම්  හ ොලනය කිරීසම් 

අධිකාරිය හා වගකීම ඇි පුේගලයින් සේ. 

⚫  "භමභෙයුම් කළමනාකාරීත්ව නිල්‍ධාරීන්" යන්වයනන්ව අදහ ේ වන්වයන්ව, මූලය ස ේවා 

 ෙයන්නාසේ ශාඛා කාර්යාලයක කළමනාකරුසවකු සහෝ කළමනාකරු සවනුසවන් 

කටයුතු කරන පුේගලසයකු ඇතුළුව, දෙනික තීරණ ගැනීසම් ක්‍රියාවලියට  හ ාගී වන 

නිලධ්‍ාරීන් සේ. 

⚫ "පුද්ගලික භතාරතුරු" යන්වයනන්ව අදහ ේ වන්වයන්ව, පුේගලික හඳුනාගැනීම්  හ මූලය 

සතාරතුරු ඇතුළුව, හඳුනාගත් සහෝ  ාධ්‍ාරණ සල  හඳුනාගත හැකි මූලය 

ොරිස ෝගිකසයකු පිළිබඳ ඕනෑම සතාරතුරකි.  

⚫ "නිෂේපාදන යහෝ ය ේවා" යන්වයනන්ව අදහ ේ වන්වයන්ව, මූලය ය ේවා  ැපයුම්කරු විසින්ව මූලය 

ගනුසෙනුකරුවාට  පයනු ලබන යහෝ පිරිනමනු ලබන ඕනෑම මූලය උපකරණයක්ව / 

ක්‍රියාකාරකමක්ව / ගනුයදනුවක් සේ.  

 

3.0 විෂය පථය 
 
අධ්‍යක්ෂ මණ්ඩලසේ කාර්ය ාරය  හ වගකීම්, ප්‍රධ්‍ාන වගකිව යුතු පුේගලයා, මූලය 

ොරිස ෝගික ආරක්ෂණසයහි නියැලී සිටින පුේගලයින්, අවොනම් හඳුනා ගැනීම  හ අවම කිරීම, 

ආරක්ෂිත සතාරතුරු හුවමාරු කර ගැනීම, ෙැමිණිලි නිරාකරණය කිරීසම් යාන්ත්‍රණයන්, ෙත්ත 

සෙෞේගලිකත්වය, වංචා වැළැක්ීම  හ රාමුසේ ප්‍රමාණවත් ාවය තක්ස ේරු කිරීම  ඳහා වාරික 

විගණන වැනි තීරණාත්මක අංග සමම ප්‍රිෙත්ිය මගින් ආවරණය කරයි. සමම ප්‍රිෙත්ිය 

ක්‍රියාත්මක කිරීම තුළින්, ගනුසෙනුකරුවන්සේ විශේවා ය ඉහළ නැංීම,  ොචාරාත්මක 

වයාොරික  ාවිතයන් ප්‍රවර්ධ්‍නය කිරීම  හ අෙසේ සියලු ොර්ශවකරුවන්  ඳහා ආරක්ෂිත  හ 

විනිවිෙ ාවසයන් යුත් මූලය ෙරි රයක් නිර්මාණය කිරීම අෙසේ අරමුණයි. 
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4.0 පාරියභෝගික ආරක්ෂණය 
 
 මාගසම් ප්‍රිෙත්ිය වන්සන්  ෑම විටම ගනුසෙනුකරුවන්සේ අයිිවාසිකම්  හ වරප්‍ර ාෙ 

ආරක්ෂා කිරීමයි. තවෙ ෙහත  ඳහන් කරුණු නිරතුරුවම  හික කරනු ඇත: 

4.1  මාගම තුළ සිටින කිසිදු පිට ේතර පුේගලසයකුට ගනුසෙනුකරුවන්සේ සතාරතුරු 
සවත ප්‍රසේශ ීමට අව ර ලබා සනාසේ. 

4.2 නිසි බලයලත් අනුමැියකින් සතාරව ගනුසෙනුකරුසවකු පිළිබඳ කිසිදු 
සතාරතුරක් කිසිදු සතවන ොර්ශේවයකට සහළිෙරේ කිරීම ප්‍රික්සෂේෙ කරනු 
ලැසේ. 

4.3 ගනුසෙනුකරුවන්සේ සතාරතුරු  ෙයනු ලබන්සන්, අොළ ොර්ශේවසේ ලිඛිත 

ඉල්සලීමකට අනුව, ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුසේ නිලධ්‍ාරිසයකුට, මූලය අෙරාධ්‍ විමර්ශන 

සකාට්ඨා සේ නිලධ්‍ාරිසයකුට සහෝ නිසි අධිකරණ බලයක් ඇි අධිකරණයක 

නිලධ්‍ාරිසයකුට ෙමණි. 

 

5.0 සියලු ස ේවකයන්  ඳහා මඟ සෙන්ීම 

 
යගෞරවනීය හා  දාචාරාත්තමක වයාපාරික ආයතනයක්ව යල , යමම ප්‍රතිපත්තති යේඛනය තුළින්ව 

පහත  ඳහන්ව කරුණු  ාක්වෂාත්ත කර ගැනීම  හතික කිරීම  ඳහා උත්ත ාහ කිරීම  මාගයම් 

ප්‍රතිපත්තතිය වනු ඇත. 

5.1 ගනුසෙනුකරු වයාොරසේ අතයවශය සකාට ක් සල   ලකනු ලබන අතර,  ෑම විටම 

 ාධ්‍ාරණත්වසයන්, සගෞරවසයන්  හ  ැලකිල්සසලන් යුතුව ඔහු/ඇය  මඟ කටයුතු 

කරනු ලැසේ.  

5.2 ජාිකත්වය,  ේී පුරුෂ  ාවය, ආගම,  මාජ තත්ත්වය, ශාරීරික ලක්ෂණ, මූලය 

 ාක්ෂරතාවය සහෝ ලිංගික දිශානිය යන කරුණු මත ගනුසෙනුකරුට යවන ේ යකාට 

 ැලකීමක්ව සිදු යනාකරන අතර,  ෑම පුද්ගලසයකුටම  මාන තත්තවයකින්ව හා 

අවධානයයන්ව යුක්තව  ලකනු ලැයේ. 

5.3 යභෞතික යටිතල පහසුකම්, ඩිජිටේ ය ේවා, යවේ අඩවි  හ ජංගම යයදුම් යවත 

ප්‍රයේශය ඇතුළුව  මාගම විසින්ව පිරිනමනු ලබන සියලුම නිෂේපාදන  හ ය ේවාවන්ව  ඳහා 

සියලුම ගනුයදනුකරුවන්වට  ාධාරණ හා  මාන  ැලකිේලක්ව ලබා දිය යුතු ය. 

5.4 වැඩිහිටි, ආබාධිත යහෝ අඩු මූලය  ාක්වෂරතාවයක්ව ඇති ගනුයදනුකරුවන්ව වැනි 

ගනුයදනුකරුවන්ව  හට මූලය ස ේවා  ඳහා  ාධ්‍ාරණ ප්‍රසේශයක් ලබා ගැනීමට 
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ෙහසුකම්  ැලීම පිණි , ඔවුන් යකයරහි වියශේෂ අවධානයක්ව  හ  ැලකිේලක්ව  

ෙැක්ීමට අයිියක් ඇත.  

5.5  දාචාර වියරෝධී විකුණුම් පිළිසවත්, ප්‍රවර්ධ්‍න ක්‍රියාකාරකම්, අ ාධ්‍ාරණ ගිවිසුම් 

නියමයන්  හ සකාන්සේසි ෙැනීම  හ ගනුසෙනුකරුසේ වත්කම් අනිසි සල   ාවිතා 

කිරීම වැනි පිළිගත සනාහැකි ක්‍රමසේෙයන්  ැමවිටම වළක්වා ගැනීමට වග බලා ගත යුතු 

ය. 

5.6 කිසියම් ගනුසෙනුවක්  ඳහා ශාඛාවක් සවත ෙැමිසණන ගනුසෙනුකරුසවකුට, 

ඔහු/ඇය සවත අවධ්‍ානය සයාමු කිරීමකින් සතාරව මිනිත්තු 5 කට වඩා වැඩි කාලයක් රැඳී 

සිටීමට ඉඩ සනාදිය යුතු ය. 

5.7 ගනුසෙනුකරු අසේක්ෂා කරන නිෂේොෙන පිළිබඳ සියලු සතාරතුරු  හ අසනකුත් 

වි ේතර ලබා සෙන බවටත්, සියලු සතාරතුරු  ංකීර්ණත්වයකින් සතාරව  හ  ැඟවුණු 

නියමයන් සනාමැිව  රල හා ෙහසුසවන් සත්රුම් ගත හැකි බවටත්  හික විය යුතු ය.  

5.8 ගනුසෙනුවක්  ම්ූර්ණ කිරීමට සෙර ගා ේතු, සොලී අනුොත, ආෙසු සගීසම් 

කාලීමාව පිළිබඳව ගනුසෙනුකරු ෙැනුවත් කර ෙැහැදිලිව වි ේතර කර දිය යුතු ය.  

5.9 වයාපාරික ගනුයදනුවක්ව අව න් කිරීසම් සේතනාසවන් ගනුසෙනුකරුවාට සනාමඟ 

යවන සුළු සතාරතුරු ලබා සනාසෙන බවට වග බලා ගත යුතු ය. 

5.10 ගනුයදනුවක්ව අව න්ව කිරීමට යපර ගනුයදනුකරුයේ සියලු යතාරතුරු සියලු 

සතාරතුරු ලබා සගන  තයාෙනය කර ඇි බවටත්, ඕනෑම  ැක  හිත ගනුයදනුවක්ව 

වහාම කළමනාකාරිත්තවය යවත යයාමු කිරීම. 

5.11  ාධ්‍ාරණ ෙැනුම්දීමක් ලබා දීසමන් ෙසු ගනුසෙනුකරු හමුීමට යා යුතු අතර, එවැනි 

හමුීම්  හ ඇමතුම් දිවා කාලසේදී සිදු කළ යුතු ය. 

5.12 එස ේ හමුීසම් අරමුණ, දිනය  හ සේලාව  හ ගනුසෙනුකරුසේ ප්‍රිචාරය 
පිළිබඳ  ාරාංශයක් ඇතුළුව, ෙැමිණීම  ම්බන්ධ්‍සයන් ෙේධ්‍ිසේ " ටහන් 
සොසත්" සවනම වාර්තාවක් ෙවත්වා සගන යා යුතු ය. 
5.13. වත්මන් සහෝ අසේක්ෂිත ගනුසෙනුකරුසවකු  මඟ දුරකථනසයන් 
 ම්බන්ධ්‍ ීසම්දී, අොළ පුේගලයා තමාසේ නම, ොරිස ෝගිකයා අමතන 
 මාගසම් නම  හ ඇමතීසම් වයාොරික අරමුණ ෙැහැදිලිව හඳුනාගත යුතු ය. 
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5.14 රැකියා තත්තත්තවය, දුරකථන අංක යහෝ ලිපිනය  තයාෙනය කිරීම හැර සවනත් කිසිදු 

සතාරතුරක්  ඳහා මූලය ගනුසෙනුකරුසවකුසේ මිතුරන්, ස ේවාසයෝජකයා, ඥාතීන් සහෝ 

අ ල්සවැසියන්  ම්බන්වධ කර ගැනීයමන්ව වළකින්න. 

5.15  ඇෙකරුසවකු සල  කටයුතු කර ඇි අව ේථා හැර, ඉහත ලැයි ේතුගත කර ඇි කිසිදු 

පුේගලසයකුට ණය පියීමට බල කිරීසමන් සහෝ ප්‍රසිේධිසේ අෙකීර්ියට ෙත් කිරීසමන් 

වළකින්න. එස ේම, මූලය ගනුසෙනුකරුසේ ූර්ව කැමැත්තකින් සතාරව ණය ආෙසු 

සගීම  ඳහා ඔහුසේ/ඇයසේ ස ේවා  ේථානයට ඇමතීසමන් සහෝ යාසමන් වළකින්න. 

5.16 ණය  ම්බන්වධයයන්ව එහි ලක්වෂණ, යගවිය යුතු මුදල, මූලය ස ේවා  ෙයන්නාසේ 

දනික අයිිවාසිකම් සහෝ ණය සනාසගීම නි ා ඇි විය හැකි නීිමය ප්‍රිවිොක 

 ම්බන්ධ්‍සයන් කිසිදු වැරදි අර්ථනිරූෙණයක් සිදු කිරීසමන් වළකින්න. එස ේම, කිසිදු 

පුේගලසයකුට හානියක් කිරීසමන් සහෝ සේෙළවලට හානි කරන බවට තර්ජනය කිරීම 

සහෝ හානි කිරීසමන් වළකින්න.  

5.17 ගනුසෙනුකරුසේ සතාරතුරු  හ වි ේතර  ෑම විටම ආරක්ෂා  හිතව ඇි බවටත්, 

 මාගසම් ඕනෑම බලය සනාලත් නිලධ්‍ාරිසයකුට එහි සෙෞේගලිකත්වයට හානි කළ 

සනාහැකි බවටත්  හික විය යුතු ය. ගනුසෙනුකරුවන්සේ සතාරතුරු නිකුත් කළ 

හැක්සක් එම සතාරතුරු ඉල්සලා වලංගු සල්සඛන ඉදිරිෙත් කිරීසමන් ෙසුව, අධිකරණයකට , 

ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුවට  සහෝ මූලය අෙරාධ්‍ විමර්ශන සකාට්ඨා යකට ෙමණි. 

5.18 ගනුසෙනුකරුවන්සේ ෙැමිණිලි, 'ගනුසෙනුකරුවන්සේ ෙැමිණිලි නිරාකරණය 

කිරීසම් ප්‍රිෙත්ිසේ' මාර්සගෝෙසේශයන්ට අනුව,  ාධ්‍ාරණ හා යුක්ි  හගත 

ආකාරයකින් වි ඳනු ලැසේ. 

5.19 ඕනෑම අව ේථාවක,  මාගසම් ස ේවකසයකු වයාොරික අනුග්‍රහයක් ලබා දීම 

සවනුසවන් ගනුසෙනුකරුසවකුසගන් කිසිදු මූලය අනුග්‍රහයක්, ලිංගික අනුග්‍රහයක් සහෝ 

සවනත් පුේගලික අනුග්‍රහයක් ඉල්සලා සනාසිටිය යුතු ය. 

5.20 ූර්වාෙර්ශයක් සල , ස ේවකයින් කිසිදු ගනුසෙනුකරුසවකු හා සෙෞේගලික 

 ම්බන්ධ්‍තාවයකට ඇතුළත් ීසමන් වැළකී සිටීම  හික කළ යුතු ය. එවැනි ඇසුරක් 

ඇි වුවසහාත්, වහාම අොළ කළමනාකරුට ෙැනුම් දීම ස ේවකයාසේ වගකීම සේ. 

5.21 කිසිදු ගනුසෙනුකරුසවකු අසගෞරවයකට, නින්ොවකට, අෙහා ාත්මක ප්‍රකාශයන්ට 

සහෝ වාර්ගික අෙහ ේවලට යටත් සනාවන බව  මාගම  ැමවිටම  හික කළ යුතු ය. 
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5.22 2011 අංක 42 ෙරන මූලය වයාොර ෙනසත් 61 වන වගන්ියට අනුව 

ගනුසෙනුකරුසේ පුේගලික ෙත්ත ආරක්ෂා කිරීම කාර්ය මණ්ඩලසේ වගකීම සේ. 

5.23 ගනුයදනුකරුවන්වට අදාළ පුද්ගලික දත්තත CRIB  මඟ හුවමාරු කර ගැනීම  හ 

ඔවුන්ව  තුව ඇති දත්තත රැ ේ කිරීම,  ැකසීම  හ යබදා හැරීයම් නිශේචිත අරමුණ  හ 

යකාන්වයද්සි  හ අදාළ රහ යතා නීති පිළිබඳව ගනුයදනුකරුවන්ව නිසි පරිදි / පූර්ණ යල  

දැනුවත්ත කළ යුතු ය. 

5.24 ශාඛා කළමනාකරු, ශාඛා  ාර නිලධ්‍ාරී සහෝ ඔවුන් සනාමැි විට නම් කරන ලෙ 

සවනත් නිලධ්‍ාරිසයකු, වයාොරික ගනුසෙනුවකට එළඹීමට සෙර ගනුසෙනුකරුසේ 

නිවැරදි සතාරතුරු ලබා ගැනීම  හික කිරීම  ඳහා වගකිව යුතු ය. තවෙ, ශාඛා 

කළමනාකරු, ශාඛා  ාර නිලධ්‍ාරී සහෝ ඔවුන් සනාමැි විට නම් කරන ලෙ සවනත් 

නිලධ්‍ාරිසයකු විසින් ගනුසෙනුකරුසේ මූලය ගනුසෙනු වරින් වර අධීක්ෂණය කිරීම  හ 

 තයාෙනය කිරීම  හ  ැක කටයුතු ගනුසෙනු  ඳහා කළමනාකාරිත්වය යාවත්කාලීන 

කිරීම අවශය සේ. 

5.25 තවෙ, ශාඛා කළමනාකරු සහෝ ශාඛා  ාර නිලධ්‍ාරී විසින් ගනුසෙනුකරුවන්සේ සියලු 

සතාරතුරු ෙේධ්‍ියට නිවැරදිව ඇතුළත් කර ඇි බවට වග බලා ගත යුතු අතර, ඕනෑම 

 ංසශෝධ්‍නයක් සිදු කරනු ලබන්සන් ගනුසෙනුකරුවන්සේ ලිඛිත ඉල්සලීම මත ෙමණි. 

 

 

6.0 සිය මූලය ොරිස ෝගික ආරක්ෂණ රාමුව ශක්ිමත් කිරීම  ඳහා වූ 
භූමිකාවන්  හ වගකීම් 

6.1 අධ්‍යක්ෂ මණ්ඩලසේ වගකීම  

6.1.1 PMF ආයතනයට අොළ මූලය ගනුසෙනුකරු ආරක්ෂණ රාමුව  හ ඒ ආශ්‍රිත ප්‍රිෙත්ි 

හා ක්‍රියා ෙටිොටි අනුමත කිරීම  ෙ  ම්මත කර ගැනීම, තවෙ සමම සරගුලාසිවල සහෝ ඒ 

යටසත් නිකුත් කර ඇි චක්‍රසල්සඛ, මාර්සගෝෙසේශ  හ ආචාර ධ්‍ර්ම ෙේධ්‍ිවල 

විධිවිධ්‍ානවලට අනුකූලව එවැනි ප්‍රිෙත්ි  හ ක්‍රියා ෙටිොටි අධීක්ෂණය කිරීම ො 

 මාභල්‍ෝචනය කිරීම. 

6.1.2 PMF විසින්ව පත්ත කරන ලද ය ේවකයින්ව  හ නියයෝජිතයන්ව / යතවන පාර්ශවයන්ව  ඳහා 

අ යන්වතර පාලනයන්ව  හ ආචාර ධර්ම  ංග්‍රහ ඇතුළුව මූලය පාරියභෝගික ආරක්වෂණ 

ප්‍රතිපත්තති ඵලදායී යල  ක්‍රියාත්මක කිරීම  ඳහා සුදුසු වුහයක්, ක්‍රියා ෙටිොටි, ෙේධ්‍ි  හ 

 ම්ෙත්  ේථාපිත කර ඇි බව  හික කිරීම. 
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6.1.3 මූලය පාරියභෝගික ආරක්ෂණ කාර්යයන් අධීක්ෂණය කිරීම  ඳහා ප්‍රධ්‍ාන වගකිවයුතු 

පුේගලයින්සගන් නිලධ්‍ාරිසයකු ෙත් කිරීම  හ ඔහු/ඇය විසින් මණ්ඩලය සවත වරින්ව වර 

වාර්තා ඉදිරිෙත් කළ යුතු ය. 

6.1.4 ප්‍රධ්‍ාන වගකිවයුතු පුේගලයා විසින් මූලය පාරියභෝගික ආරක්ෂණ ක්‍රියාකාරකම් 

අධීක්ෂණය කරන බවටත්, ඇගයීමට ල්‍ක් කරන බවටත්, මණ්ඩලයට අර්ධ වාර්ිකව 

වාර්තා කරන බවටත්, ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව  මඟ ලිපි හුවමාරු කරන බවටත්  හික ීම. 

6.1.5 PMF විසින්ව පත්ත කරන ලද සියලුම ය ේවකයින්ව  හ නියයෝජිතයන්ව / යතවන 

පාර්ශවයන්ව යමම යරගුලාසිවල දක්වවා ඇති මූලය පාරියභෝගික ආරක්වෂණ අවශයතාවලට 

අනුගත වන බව  හික කිරීම. සම්  ඳහා, සමම සරගුලාසිවලට අනුකූලතාව තහවුරු 

කිරීමට සුදුසු අධීක්ෂණ යාන්ත්‍රණයක් ක්‍රියාත්මක වන බව මණ්ඩලය  හික කළ යුතු ය. 

6.2 ඒකාබද්ධ අවදානම් කළමනාකරණ කමිටුයේ කාර්යභාරය 

6.2.1 ගනුසෙනුකරුවන් විසින් ෙැමිණිලි  ම්බන්ධ්‍සයන් කළමනාකාරීත්වය විසින් සිදු 

කරන ලෙ මූලික සහේතු විශේසල්සෂණය ඇගයීම  හ  මාගම විසින් පිරිනමනු ලබන මූලය 

නිෂේොෙන හා ස ේවා වැඩිදියුණු කිරීමට අවශය පියවර ගනිමින් සිටින බවට  හික ීම. 

6.2.2 ගනුසෙනුකරුවන්සේ ය ේවා හා  ම්බන්වධ ප්‍රතිපත්තති  හ ෙැමිණිලි නිරාකරණය 

කිරීසම් ප්‍රිෙත්ිය  මාසලෝචනය කිරීම  හ එම ප්‍රිෙත්ි මණ්ඩලසේ අනුමැිය  ඳහා 

නිර්සේශ කිරීම. 

 

6.3 ොරිස ෝගික ස ේවා කටයුතු අධීක්ෂණය කරන ප්‍රධ්‍ාන වගකිව යුතු 

නිලධ්‍ාරීන්සේ කාර්ය ාරය 

6.3.1 මූලය පාරියභෝගික ආරක්වෂණ ප්‍රතිපත්තති  හ ක්‍රියා පටිපාටි, අොළ සරගුලාසි  හ 

චක්‍රසල්සඛ, මාර්සගෝෙසේශ  හ ඒ යටසත් නිකුත් කරන ලෙ ආචාර ධ්‍ර්ම ෙේධ්‍ිවලට අනුකූල 

වන බව  හික කිරීම  ඳහා අසනකුත් අ යන්තර වයාොරික ඒකක අතර 

 ම්බන්ධීකරණය හා  හසයෝගීතාවය  ඳහා සුදුසු යාන්ත්‍රණ ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

6.3.2 පැමිණිලි දත්තත  හ යමයහයුම් වාර්තා ඇතුළුව මූලය පාරියභෝගික ආරක්වෂණ 

ක්‍රියාකාරකම් අධීක්ෂණය කිරීම, ඇගයීම  හ ඒ පිළිබඳව වාර්තා කිරීම. 

6.3.3 මූලය පාරියභෝගික ආරක්ෂණය  හතික කිරීම  ඳහා මූලය නිෂේොෙන  හ/සහෝ ස ේවා 

 ෙයන ඕනෑම නිසයෝජිතසයකුසේ  හ/සහෝ සතවන ොර්ශේවයක සමසහයුම් අධීක්ෂණය 

කිරීම හා ොලනය කිරීම.  
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6.3.4 මූලය පාරියභෝගික ආරක්ෂණය  ම්බන්ධ්‍සයන් අනුකූලතා අවොනම්  හිත මූලය 

නිෂේොෙන හා ස ේවා හඳුනා ගැනීම  හ එවැනි අවොනම් කළමනාකරණය කිරීම  ඳහා 

ක්‍රියාමාර්ග ආරම්  කිරීම. 

6.3.5 මූලය පාරියභෝගික ආරක්ෂණය ක්‍රියාකාරකම් සිදු කිරීම  ඳහා ප්‍රමාණවත් දැනුමක් ො 

විභ ේෂඥතාවක් ඇි කාර්ය මණ්ඩලයක් සයාෙවා ඇි බවට  හික ීම.  

6.3.6 සමම සරගුලාසිවලට අොළ ප්‍රිෙත්ි, ක්‍රියා ෙටිොටි, ෙේධ්‍ි යනාදිය  ම්බන්ධ්‍සයන් 

මූලය ගනුසෙනුකරුවන්  මඟ  ම්බන්ධ්‍ වන ස ේවකයන්, නිසයෝජිතයන්  හ මූලය ස ේවා 

 ෙයන්නා විසින් ෙත් කරන ලෙ සතවන ොර්ශේවයන්  ඳහා අදාළ පුහුණුව ල්‍බා දීම  හික 

කිරීම. 

6.4 යමයහයුම් කළමනාකරණ කණ්ඩායයම් වගකීම් 

6.4.1 PMF Finance ආයතනය විසින්  ම්මත කර ඇි, සමම සරගුලාසි  හ ඒ යටසත් 

නිකුත් කරන ලෙ චක්‍රසල්සඛ, මාර්සගෝෙසේශ  හ ආචාර ධ්‍ර්ම ෙේධ්‍ිවලට අනුකූලව මූලය 

පාරියභෝගික ආරක්වෂණයට අදාළ ප්‍රිෙත්ි, ක්‍රියා ෙටිොටි  හ ෙේධ්‍ි ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

6.4.2 මූලය පාරියභෝගික ආරක්වෂණයට අදාළ ක්‍රියාකාරකම් පිළිබඳ වාර්තා  හ යතාරතුරු 

පවත්තවායගන යාම. 

6.4.3 ප්‍රධාන කළමනාකරණ නිලධාරීන්ව යහෝ සහෝ අධ්‍යක්ෂ මණ්ඩලය විසින් ඉල්සලා සිටින 

ෙරිදි, මූලය පාරියභෝගික ආරක්වෂණයට අදාළ ක්‍රියාකාරකම් පිළිබඳ කාලීන වාර්තා ඉදිරිපත්ත 

කිරීම. 

6.5  ම ේත කාර්ය මණ්ඩලයේ කාර්යභාරය 

මූලය ගනුසෙනුකරුසවකුසේ  මාජ තත්ත්වය, ශාරීරික හැකියාව, විවාහක තත්ත්වය, 

ජාිය, කුලය,  ේී පුරුෂ  ාවය, වය , ආගම,  ාක්ෂරතාවය  හ මූලය  ාක්ෂරතාවය 
සනා ලකා සියලුම ගනුසෙනුකරුවන්ට  ාධ්‍ාරණ හා යුක්ි  හගත ස ේවාවක්  ැෙයීම 
 හික කිරීම. විසශේෂසයන්ම, වැඩිහිටි පුේගලයින්  හ විසශේෂ අවශයතා  හිත 

ගනුසෙනුකරුවන් වැනි අංශ  ඳහා නිසි  ැලකිල්සලක් ෙැක්විය යුතු ය. 

6.6 අ යන්තර විගණනයේ කාර්යභාරය 
යමම ප්‍රිෙත්ියට අනුකූල ීම  හික කිරීම  ඳහා කාලානුරූපී විගණන සිදු කළ යුතු ය. 
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7.0 ප්‍රතිපත්තති  හ ක්‍රියා පටිපාටි 
 

7.1 PMF ආයතනය විසින් ෙහත  ඳහන් ක්සෂේත්‍ර ආවරණය වන ෙරිදි මූලය පාරියභෝගික 

ආරක්වෂණ ප්‍රතිපත්තති  හ ක්‍රියා පටිපාටි ෙවත්වාසගන යා යුතු ය. 

7.1.1  ෑම මට්ටමකමදී ම මූලය පාරියභෝගික ආරක්වෂණ ක්‍රියාකාරකම්වල නියැලී සිටින 

ස ේවකයන්සේ භූමිකාවන්  හ වගකීම් වි ේතර කිරීම; 

7.1.2 අොළ සරගුලාසි, චක්‍රසල්සඛ, මාර්සගෝෙසේශ, ආචාර ධ්‍ර්ම ෙේධ්‍ි  හ මූලය පාරියභෝගික 

ආරක්වෂණ පිළිබඳ අ යන්තර ක්‍රියා ෙටිොටිවලට අනුකූල ීම  ම්බන්ධ්‍ අවොනම් හඳුනා ගැනීම, 

මැනීම, අධීක්ෂණය කිරීම  හ ොලනය කිරීම; 

7.1.3 මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ අොළ තීරණාත්මක සතාරතුරු අ යන්තර හා බාහිර 

ොර්ශේවයන්  මඟ භබදාගැනීම; 

7.1.4 ෙැමිණිලි නිරාකරණ ක්‍රියාවලිය  හ අසනකුත් විකල්සෙ ආරවුල්ස නිරාකරණ යාන්ත්‍රණ 

ඇතුළු සතාරතුරු භෙළිදරව් කිරීම; 

7.1.5 මූලය පාරියභෝගික ආරක්ෂණයට අොළ අවොනම් හඳුනා ගැනීමට, මැනීමට, අධීක්ෂණය 

කිරීමට  හ ොලනය කිරීමට මූලය නිෂේොෙන හා ස ේවා ඇගයීම;  

7.1.6 දත්තත ආරක්වෂාව  හ යපෞද්ගලිකත්තවය; 

7.1.7 ෙැමිණිලි නිරාකරණය කිරීයම් ක්‍රියා පටිපාටිය; 

7.1.8 වංචා, ස ාරකම්, අනිසි ෙරිහරණය  හ අව ාවිත සිේධීන්සගන් මූලය 

ගනුසෙනුකරුවන්සේ වත්කම් ආරක්ෂා කිරීම  ඳහා වූ අ යන්තර පාල්‍න  හ එවැනි අව ේථා 

වි ඳීම  ඳහා වූ ක්‍රියා ෙටිොටි; 

7.1.9 මූලය පාරියභෝගික ආරක්වෂණ රාමුයේ ප්‍රමාණවත්තභාවය තහවුරු කිරීම  ඳහා අ යන්වතර 

පාලන පද්ධති, පාලන පද්ධති උේලංඝනය කිරීම්  හ අඩුපාඩු, අවදානම් කළමනාකරණ 

භාවිතයන්ව, දත්තත සුරක්විතතාව, යතාරතුරු කළමනාකරණ පද්ධති වැනි ක්වයෂේත්‍ර ආවරණය වන 

පරිදි කාලීන විගණන භාවිතයන්ව. 

 

7.2 PMF ආයතනය විසින්ව මූලය පාරියභෝගික ආරක්ෂණයට අොළ ප්‍රිෙත්ි  හ ක්‍රියා ෙටිොටි 

අවම ව භයන්  ෑම ව ර භදකකට (2) වරක්වත්  මාසලෝචනය කළ යුතු ය. 

 

8.0 ප්‍රසේශීසම් හැකියාව පිළිබඳ ප්‍රිෙත්ිය 
 

8.1 මූලය ගනුසෙනුකරුසවකුසේ  මාජ තත්ත්වය, ශාරීරික හැකියාව, විවාහක තත්ත්වය, ජාිය, 

කුලය,  ේී පුරුෂ  ාවය, වය , ආගම  හ මූලය  ාක්ෂරතාවය සනා ලකා, මූලය නිෂේොෙන හා 
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ස ේවාවන්ට  ාධාරණ ො  මාන ප්‍රභව් යක් වැඩි දියුණු කිරීසම් අරමුණින් PMF ආයතනය විසින් 

ප්‍රසේශීසම් හැකියාව පිළිබඳ ප්‍රිෙත්ියක්  ක ේ කර ක්‍රියාත්මක කළ යුතු ය. 

8.2 ප්‍රසේශීසම් ප්‍රිෙත්ියට අවම වශසයන් ෙහත කරුණු ඇතුළත් විය යුතු ය, 

I. සල්සඛන,  න්නිසේෙනය  හ සතාරතුරු සවත ප්‍රසේශීසම් හැකියාව. 

II. සවේ අඩවි  හ ජංගම සයදුම් සවත ප්‍රසේශීසම් හැකියාව. 

III. යටිතල ෙහසුකම් සවත ප්‍රසේශීසම් හැකියාව. 

IV. කාඩ්ෙත්,  ේවයංක්‍රීය සටලර් යන්ත්‍ර (ATM)  හ සවනත්  මාන ස ේවාවන් සවත ප්‍රසේශීසම් 

හැකියාව. 

8.3 සවන ේ සකාට  ැලකීම සහෝ ප්‍රසේශීමට ඇි සනාහැකියාව දිරිමත් කළ හැකි කිසිදු 

ප්‍රිෙත්ියක් සහෝ චක්‍රසල්සඛයක් PMF ආයතනය විසින් නිකුත් සනාකළ යුතු ය. 

8.4 ප්‍රසේශීසම් හැකියාව පිළිබඳ ප්‍රිෙත්ිය, ෙහසුසවන් ප්‍රසේශ විය හැකි ආකෘිවලින් 

මහජනතාවට ලබා ගත හැකි විය යුතු ය. 

 

9.0 සවන ේසකාට  ැලකීම් සිදු සනාකිරීම 
 

9.1  මාජ තත්ත්වය, ශාරීරික හැකියාව, විවාහක තත්ත්වය, ජාිය, කුලය,  ේී පුරුෂ  ාවය, 

වය , ආගම, මූලය  ාක්ෂරතාවය වැනි, ඉල්සලා ඇි මූලය ස ේවා  ැෙයීමට අොළ සනාවන 

කරුණු මත PMF කාර්ය මණ්ඩලය විසින් මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට සවන ේ සකාට  ැලකීමක් 

සනාකළ යුතු ය. 

9.2 වය ේගත, ශාරීරික ආබාධ්‍  හිත, අඩු ආොයම්ලාභී  හ අඩු මූලය  ාක්ෂරතාවක් ඇි මූලය 

ගනුසෙනුකරුවන්ට,  මාගසම් සියලුම මූලය නිෂේොෙන හා ස ේවා  ඳහා  ාධ්‍ාරණ ප්‍රසේශයක් 

 හික කිරීම පිණි  PMF Finance ආයතනය විසින් විසශේෂ අවධ්‍ානයක් යයාමු කළ යුතු ය. 

 

10.0 යටිතල පහසුකම්  
 

10.1 නව සගාඩනැගිලි  හ ස ෞික යටිතල ෙහසුකම් ඉදිකිරීසම්දී, විසශේෂ අවශයතා  හිත  හ 

වැඩිහිටි මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට ෙහසුකම්  ැලීම වැනි ප්‍රසේශීසම් හැකියාවට අොළ සොදු 

නීි වලට PMF ආයතනය අනුකූල විය යුතු ය. 

10.2  ේවයංක්‍රීය සටලර් යන්ත්‍ර (ATMs)  හ අසනකුත්  ේවයංක්‍රීය උෙකරණ  ේථාෙනය කිරීසම්දී 

හා ක්‍රියාවට නැංීසම්දී, ිර කියවනය   හ අසනකුත් ප්‍රසේශීසම් හැකියාවට අොළ විසශේෂාංග 

 ක්‍රීය කිරීම මඟින්, ප්‍රසේශීසම් හැකියාව වැඩි දියුණු කිරීමට අවශය ක්‍රියාමාර්ග PMF ආයතනය 

විසින් ගත යුතු ය. 
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10.3 මූලය ගනුසෙනුකරුසේ ඉල්සලීම මත, PMF ආයතනය විසින් ප්‍රසේශීසම් හැකියාවට අොළ 

විසශේෂාංග  හිත කාඩ්ෙත් (හර  හ ණය) ලබා දිය යුතු ය. 

 

11.0 අත්ත න්  තයාෙනය 
 

PMF ආයතනය විසින් මූලය ගනුසෙනුකරුසේ අත් න, විෙුත් මාධ්‍යසයන් සයාෙන අත් න් 

ඇතුළුව, ේී අර්ථ සනාසෙන  හ  තයාෙන කටයුතු  ඳහා පිළිගත හැකි එකක් බවට  හික විය 

යුතු ය. ඇඟිලි  ලකුණ   ාම්ප්‍රොයික අත් නට  මාන සල   ැලකිය යුතු ය. 

 

12.0 අ ාධාරණ වයාපාරික පිළියවත්ත 
 

12.1 PMF හි ස ේවකයන් සහෝ  මාගම විසින් ෙත් කරන ලෙ නිසයෝජිතයන්/සතවන ොර්ශේවයන්, 

මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට අහිතකර වන ෙහත  ඳහන් අ ාධ්‍ාරණ වයාොරික පිළිසවත්වල නිරත 

ීසමන් සහෝ ඒවා  ාවිතා කිරීසමන් වැළකිය යුතු ය. 

I. අධික සල  ණය අයකර ගැනීසම් පිළිසවත්. 

II. ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව විසින් අව ර දී ඇි මට්ටම් ඉක්මවා, ණය ෙහසුකම්  ඳහා තවමත් 

උෙචිත සනාවූ (අනාගත) සොලී/කල්ස ඇිව පියීසම් ගා ේතු ඉල්සලා සිටීම; 

III. මූලය ගනුසෙනුකරුසේ ූර්ව අව රයකින් සතාරව ණය ීමාවන්  ේවයංක්‍රීයව වැඩි කිරීම; 

IV. අොළ පිරිවැයට  ාසේක්ෂව අධික ගා ේතු, ෙඩ, අනාගත සොලී  හ අය කිරීම් ෙැනීම; 

V. පූර්ව ලිඛිත දැනුම්ීමකින්ව යතාරව ගා ේතු  හ අය කිරීම් පැනීම; 

VI. අසනක් ොර්ශේවසේ ලිඛිත අව රයකින් සතාරව මූලය නිෂේොෙන හා ස ේවා  ම්බන්ධ්‍සයන් 

එකඟ වූ නියමයන් හා සකාන්සේසි සවන ේ කිරීම;  

VII. ගනුසෙනුකරුට බැඳීමක් ෙනවන වගන්ි  ාවිතා කරමින්, මූලය ගනුසෙනුකරුසේ ලිඛිත 

අව රයකින් සතාරව, තැන්ෙතු ගිණුම්වලට  ම්බන්ධ්‍ කර ඇි ණය ෙහසුකම්  ඳහා සගීම්  හ 

ගා ේතු  ේවයංක්‍රීයව අඩු කිරීම; 

VIII. මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ සත්රීම් අනවශය සල  ීමා කරන ආකාරයට මූලය නිෂේොෙන 

සහෝ ස ේවා ඒකාබේධ්‍ කිරීසම්  හ  ම්බන්ධ්‍ කිරීසම් පිළිසවත්; 

IX. මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ ඉල්සලීම්  ැකීම අනවශය සල  ප්‍රමාෙ කිරීම; 

X මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ අයිිවාසිකම්  හ වගකීම්  ම්බන්ධ්‍සයන් ඕනෑම අව ේථාවක 

අ ාධ්‍ාරණ නියමයන් හා සකාන්සේසි ෙැනීම; 

XI. ගිවිසුම් අව න් කිරීමට, මූලය ස ේවා  ෙයන්නා සවන ේ කිරීමට සහෝ මූලය නිෂේොෙන/ස ේවා 

සවන ේ කිරීමට මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට බාධ්‍ා කිරීම; 
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12.2 මූලය නිෂේොෙන හා ස ේවා  ැෙයීසම්දී PMF ආයතනය අයහෙත් විශේවා යකින්  සහෝ 

සනා ැලකිල්සසලන් ක්‍රියා යනාකළ යුතු ය. 

 

13.0 විකුණුම් පිළියවත්ත 
 

PMF ආයතනය විසින් ෙහත කරුණු  හික කළ යුතු ය: 

13.1 මූලය නිෂේොෙන හා ස ේවා විකිණීම  ඳහා ේවි-අර්ථ සනාසෙන  හ ප්‍රමාණවත් විකුණුම් 

ප්‍රිෙත්ි හා ක්‍රියා ෙටිොටි  ම්පාදනය කිරීම. 

13.2 විකුණුම්/අසලවි/ප්‍රවර්ධ්‍න කටයුතුවල නියැලී සිටින පුේගලයින්, ප්‍රධ්‍ාන ලක්ෂණ, 

අවොනම්, වැෙගත් නියමයන් හා සකාන්සේසි පිළිබඳව පුහුණු ී ෙැනුම්වත් බව  හික කිරීම, 

එසමන්ම ඔවුන්  මාගසම් ක්‍රියා ෙටිොටි, පිළිසවත්  හ ආචාර ධ්‍ර්ම ෙේධ්‍ිවලට අනුගතව 

 ාධ්‍ාරණව හා  ාධ්‍නීයව කටයුතු කරන බව  හික කිරීම; 

13.3 විකුණුම් ක්‍රියාවලිසේදී ආක්‍රමණශීලී විකුණුම් පිළිසවත්  හ මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට 

සනාගැලසෙන මූලය නිෂේොෙන සහෝ ස ේවා අවිචාරවත් සහෝ සනා ැලකිලිමත් සල  විකිණීම 

වැළැක්ීම; 

13.4 ලිඛිත විකුණුම් ද්‍රවය ඇතුළු ඕනෑම ආකාරයක විකුණුම් කටයුතුවලදී, අනතුරු ඇඟීම් සහෝ 

අවවාොත්මක ප්‍රකාශයන් අවතක්ස ේරු කිරීම සහෝ බැහැර කිරීම සනාකිරීම; 

13.5 PMF ආයතනය  හ මූලය ගනුසෙනුකරු අතර ෙවින අවශයතා ගැටුම් (conflicts of 

interest) හඳුනා ගැනීමට  හ එම ගැටුම් මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට අහිතකර සල  බලෙෑම 

වැළැක්ීමට සහෝ කළමනාකරණය කිරීමට සියලුම සුදුසු/ ාධ්‍ාරණ පියවර ගැනීම. 

13.6 උපයද්ශන ය ේවා  හ යතවන පාර්ශීය නිෂේපාදන  ම්බන්ධ්‍සයන්, ෙවින  හ ඇි විය 

හැකි අවශයතා ගැටුම් මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට සහළිෙරේ කිරීම. 

 

14.0 අ ාධාරණ ගිවිසුම් යකාන්වයද්සි 
 

14.1 ගිවිසුම් නියමයන් මූලය ගනුසෙනුකරුට අහිතකර වන ෙරිදි අයිිවාසිකම්  හ වගකීම්වල 

අ මතුලිතතාවයක් ෙවින අව ේථාවන්හිදී, එම නියමයන් අ ාධාරණ සල   ලකනු ලබන 

අතර, ඊට ෙහත  ඳහන් නියමයන් ඇතුළත් සේ (නමුත් ඒවාට ෙමණක් ීමා සනාසේ). 

I. PMF ආයතනය විසින් ලිඛිතව සහෝ පුවත්ෙත් ෙැන්ීමක් මගින් සහෝ සවනත් සුදුසු 

ආකාරයකින්, එවැනි සවන ේකම් සිදු කිරීමට  ාධ්‍ාරණ කාලයකට සෙර ගනුසෙනුකරුට 

ෙැනුම්දීමකින් සතාරව ගිවිසුම අව න් කිරීම සහෝ වගන්ි සවන ේ කිරීම; 
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II. යවන ේ කළ හැකි තත්තවයන්ව  ඳහන්ව යනාකර ගිවිසුම ඒකපාර්ශේවිකව යවන ේ කිරීම; 

III. ගිවිසුසම් බැඳීම්  ම්ූර්ණසයන් සහෝ අර්ධ්‍ වශසයන් ඉටු සනාකිරීමකදී, PMF ආයතනසේ 

වගකීම අ ාධ්‍ාරණ සල  හා අ මානුොිකව ීමා කිරීම; 

IV. ගනුසෙනුකරු බැඳී සිටින අතර, ඊට අනුරූපීව PMF ආයතනය මත ෙැවසරන බැඳීම 

අ මානුොික ීම; 

V. PMF ආයතනසේ නිෂේොෙන සහෝ ස ේවා පිළිබඳ වැරදි නිරූෙණ, සනා ැලකිලිමත්කම සහෝ 

සනාමඟ යවන සුළු සතාරතුරු නි ා ගනුසෙනුකරුට සිදු වන අලා   ඳහා PMF ආයතනසේ 

වගකීම බැහැර කිරීම සහෝ ීමා කිරීම; 

VI. PMF ආයතනසේ ස ේවකයන්, නිසයෝජිතයන් සහෝ  මාගම විසින් ෙත් කරන ලෙ සතවන 

ොර්ශේවයන් විසින් සිදු කරන ක්‍රියාවන් සහෝ බැඳීම්  ම්බන්ධ්‍සයන් PMF ආයතනසේ වගකීම 

බැහැර කිරීම සහෝ ීමා කිරීම; 

VII. එවැනි ක්‍රියාවක් මගින් ගනුසෙනුකරුසේ අයිිවාසිකම් අඩු විය හැකි අව ේථාවක, 

ගනුසෙනුකරුසේ කැමැත්තකින් සතාරව සකාන්ත්‍රාත්තුව යටසත් ඇි PMF ආයතනසේ 

අයිිවාසිකම්  හ බැඳීම් ෙැවරීමට PMF ආයතනයට හැකියාව ලබා දීම; 

VIII. ගිවිසුම කඩකිරීමකදී නීිමය ක්‍රියාමාර්ග ගැනීමට ගනුසෙනුකරු  තු අයිිවාසිකම් බැහැර 

කිරීම සහෝ ීමා කිරීම;  හ 

IX. ෙනත්, නිසයෝග, සරගුලාසි, චක්‍රසල්සඛ, මාර්සගෝෙසේශ සහෝ ආචාර ධ්‍ර්ම ෙේධ්‍ි මගින් 

ගනුසෙනුකරුට ලබා දී ඇි ඕනෑම ආරක්ෂාවක් අත්හැර ෙැමීමට අෙහ ේ වන වගන්ි ඇතුළත් 

කිරීම. 

 

14.2 ඉහත  ේව ාවසේ ගිවිසුම් නියමයන් ෙහසුකම් ගිවිසුම්වල ඇතුළත් සනාවන බව PMF 

ආයතනය  හික කළ යුතු ය.. 

 

14.3 ගිවිසුමට අත්ත න්ව තැබීමට  ාධ්‍ාරණ කාලයකට සෙර සියලුම සකාන්ත්‍රාත් සල්සඛන 

ගනුසෙනුකරුට PMF ආයතනය විසින් ලබා දිය යුතු ය. 

 

15.0 මූලය ගනුසෙනුකරුසේ වත්කම් වංචා කිරීම  හ අනිසි සල   ාවිතා කිරීම 
 

15.1 මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ තැන්ෙතු  හ අසනකුත් වත්කම්, PMF ආයතනසේ ස ේවකයන් 

සහෝ සවනත් ඕනෑම ොර්ශේවයක් විසින් සිදු කරනු ලබන අ යන්තර සහෝ බාහිර වංචාවලට සහෝ 

අනිසි  ාවිතයන්ට නිරාවරණය භනාවන බව PMF ආයතනය විසින්  ෙතික කළ යුතු ය. 
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15.2 මූමූලය ගනුසෙනුකරුසේ තැන්ෙතු  හ අසනකුත් වත්කම් වංචා කිරීම් සහෝ අනිසි සල  

 ාවිතා කිරීම්වලට  ම්බන්ධ්‍ පුේගලයන්ට එසරහිව PMF ආයතනය විසින් අව ය විනය 

ක්‍රියාමාර්ග  ෙ නීතිමය ක්‍රියාමාර්ග ගත යුතු ය. 

 
16.0 කායලෝචිත ප්‍රතිචාර දැක්වීම  හ මූලය ගනුසෙනුකරු  ම්බන්වධ කරගැනීම 
 

16.1 ගනුසෙනුකරු කැමි  න්නිසේෙන මාර්ග ඔ ේස ේ  හ ගනුසෙනුකරු කැමි ෙරිදි සිංහල, 

සෙමළ සහෝ ඉංග්‍රීසි  ාෂාසවන්,  ාධාරණ කාල්‍ සීමාවක් තුළදී, ගනුසෙනුකරුසවකුසේ සතාරතුරු 

ඉල්සලීමට PMF ආයතනය විසින් පැෙැදිලිව, කාභල්‍ෝචිතව  ෙ ලිඛිතව භෙෝ ඉභල්‍ක්භරානිකව 

ප්‍රිචාර ෙැක්විය යුතු ය. 

16.2 අයකර ගැනීසම් අරමුණු  ඳහා සිදු කරන ලෙ ගනුසෙනුකරුසේ  ේථානීය  ංචාර පිළිබඳ 

වාර්තාවක් PMF ආයතනය විසින් ෙවත්වාසගන යා යුතු ය. ඊට,  ංචාරය කළ දිනය හා සේලාව, 

 ංචාරය කළ නිලධ්‍ාරීන්සේ නම්  හ ගනුසෙනුකරුසේ ප්‍රිචාරය පිළිබඳ සකටි  ාරාංශයක් 

ඇතුළත් විය යුතු ය. 

16.3 ගනුසෙනුකරුසවකු  මඟ දුරකථන  ම්බන්ධ්‍තාවයක් ඇි කර ගැනීසම්දී, අොළ පුේගලයා 

තමාසේ නම, ගනුසෙනුකරු  ම්බන්ධ්‍ කර ගන්නා  මාගසම් නම  හ  ම්බන්ධ්‍ ීසම් අරමුණ 

ෙැහැදිලිව වි ේතර කළ යුතු ය. 

16.4 PMF ආයතනය විසින් ඇමතුම් මධ්‍ය ේථානවල (call centers) ඇමතුම් ෙටිගත කිරීම්  හ 

ඇමතුම් සල්සඛනයක් ෙවත්වාසගන යා යුතු අතර, ෙත්ත රඳවා තබා ගැනීසම් අවශයතා  ලකා 

බලමින් එවැනි වාර්තා රඳවා තබා ගත යුතු ය. 

16.5 PMF ආයතනය විසින් ස ෞික අත් නක් ලබා ගැනීසම්දී, එය වයාොරික  ේථානසයන් 

පිටතදී ලබා ගත යුත්සත්, ගනුසෙනුකරුසේ ඉල්සලීම මත  ාධ්‍ාරණ තත්ත්වයක් ෙැන 

නැගුණසහාත් ෙමණක් වන අතර, එය PMF Finance හි බලයලත් නිලධ්‍ාරිසයකුසේ ඉදිරිපිටදී 

සිදු කළ යුතු ය. 

 

17.0 යවළඳ දැන්වීම්  හ විකුණුම් ප්‍රවර්ධන 
 

17.1 PMF ආයතනය විසින් ෙහත කරුණු  හික කළ යුතු ය, 

I. මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ අවශයතා  හ හැකියාවන් මත ෙෙනම්ව, සුදුසු මූල්‍ය නිෂේපාදන භෙෝ 

භ ේවා ෙැන්ීම් ප්‍රචාරය/ප්‍රවර්ධ්‍නය කිරීම. 

II. මූලය ගනුසෙනුකරුසවකුට අොළ සතාරතුරු මනාව කියීම වැළැක්ීසම් අරමුණින් යුතුව, 

ොෙ  ටහන්, වියාචනයන් සහෝ කුඩා අක්ෂර  හිත මුද්‍රණ අනිසි සල   ාවිතා කිරීසමන් වැළකී 
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සිටීම. එවැනි අයිතමයන්  ාමානය ොඨකසයකුට සත්රුම් ගැනීමට හැකි වන ෙරිදි ප්‍රමාණවත් 

ෙරිමාණයකින්  හ ප්‍රමාණවත් කාල ීමාවකින් යුක්තව  ැෙයිය යුතු ය. 

III. යවළඳ දැන්වීම්  හ විකුණුම් රවයවල භනාමඟ යවන සුළු භෙෝ අ තය භතාරතුරු අඩංගු 

සනාවන බවට සහෝ ගනුසෙනුකරුසවකුට තීරණයක් ගැනීමට වැෙගත් වන සතාරතුරු මඟහැර 

සනාමැි බවට  හික ීම. 

IV. යවළඳ දැන්වීම්  හ විකුණුම් ද්‍රවයවල සිදු කරන ලද ප්‍රකාශ  ඳහා වගකිව යුතු ීම. 

V. මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ තත්ත්වසයන් අයුතු ප්‍රසයෝජන ගනිමින් ඔවුන්ට හානි කළ හැකි 

අසලවිකරණ උොය මාර්ග  ාවිතා සනාකිරීම. 

VI. අසලවිකරණ ද්‍රවය ලැබීම  ඳහා මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට  ක්‍රීයව සතෝරා ගැනීසම්  අව ේථාව 

ලබා දීම  හ ෙසුව එම ද්‍රවය  ැෙයුම්වලින් ඉවත්ීම  ඳහා ෙහසු ක්‍රමයක් ලබා දීම.  

VII. සියලුම ෙැන්ීම්  හ අසලවිකරණ ද්‍රවයවල PMF ආයතනසේ  ම්බන්ධ්‍තා සතාරතුරු, ණය 

සරේණිගත කිරීම (ඇත්නම්)  හ PMF ආයතනය ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව විසින් අධීක්ෂණය කරනු 

ලබන බව  ඳහන් කිරීම. 

 

17.2 අයලවිකරණය / විකුණුම්  ඳහා අනුයුක්වත ය ේවකයින්වයේ  හ නියයෝජිතයින්වයේ 

සේතනය විකුණුම් ෙරිමාව/ඉලක්ක මත ෙමණක් ෙෙනම් සනාවන බවත්, වගකිවයුතු වයාොරික 

හැසිරීම්, මූලය ගනුසෙනුකරුසේ අවශයතා  හ තත්ත්වයන් දිරිමත් කිරීම  ඳහා  ැලකිල්සලට 

ගන්නා බවත් PMF ආයතනය විසින්  හික කළ යුතු ය. 

 

18.0 නිෂේපාදන යයෝගයතාව  හ  ැලසුම් කිරීම 

PMF ආයතනය විසින් ෙහත කරුණු  හික කළ යුතු ය, 

I. මූලය ගනුසෙනුකරුට පිරිනැමීමට සහෝ නිර්සේශ කිරීමට නියමිත මූලය නිෂේොෙනසේ/ස ේවාසේ 

ගැළපීම තීරණය කිරීම  ඳහා, මූලය ගනුසෙනුකරු පිළිබඳ භතාරතුරු රැ ේ කිරීම ො වාර්තා කිරීම. 

II. මූලය නිෂේපාදිතය යහෝ ය ේවාව හා  ම්බන්වධ නියමයන්ව  හ යකාන්වයද්සි  පුරාලීම  ඳහා 

මූලය ගනුසෙනුකරුට ඇති හැකියාව තක්වය ේරු කිරීම. 

III. ණය සතාරතුරු කාර්යාංශය (CRIB) වැනි මූලාර  ාවිතා කරමින්, මූලය 

ගනුසෙනුකරුසවකුසේ අධික ණය බර (over-indebtedness) පිළිබඳ අවොනම තක්ස ේරු කිරීම 

 ඳහා උපරිම ණය භ ේවා/ආදායම් අනුපාතයක් (ණය ස ේවා  ඳහා සවන් කළ හැකි මූලය 

ගනුසෙනුකරුසේ බැහැර කළ හැකි ආොයසම් ප්‍රිශතයක්) හඳුනා ගැනීම. 

IV. ඉහත  ඳහන් සතාරතුරු  හ නිර්ණායක මත ෙෙනම්ව, ගිවිසුමකට එළඹීමට සෙර, මූලය 

නිෂේොෙනයක් සහෝ ස ේවාවක් විසශේෂිත මූලය ගනුසෙනුකරුවාට සුදුසු බව තීරණය කිරීම. 
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V. නිෂේොෙන අෙහ ේ කරන මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ  (ඉලක්කගත සවළඳසොසළේ) ලක්ෂණ 

 ැලකිල්සලට ගනිමින්, එම වර්ගයන් හි විවිධ අව යතා, අවදානම් පැතිකඩ  ෙ අව යතාවල්‍ට 

ගැළභපන මූලය නිෂේොෙන සහෝ ස ේවා පිරිනැමීම; 

VI. ගනුසෙනුකරු අවාසි  හගත තත්ත්වයකට ෙත් කළ හැකි ෙරිදි, නිෂේොෙනසේ විභ ේෂාාංග 

විකෘති කිරීමට මූලය නිෂේොෙන සවන ේ කිරීම, ඒකාබේධ්‍ කිරීම සහෝ නීකරණය කිරීම භනාකළ 

යුතු ය; 

VII. සවසළඳසොළ ආශ්‍රිත අනුොත/ගා ේතු/මිල ගණන්, PMF ආයතනසේ පිරිවැය වුහය, 

නියාමන අවශයතා යනාදියට  මානුපාතික වන අනුොත/ගා ේතු/මිල ගණන් පිරිනැමීම. 

 

19.0 ණය සහෝ සවනත් ඕනෑම නිෂේොෙනයක් සහෝ ස ේවාවක් විකිණීම සහෝ 
ෙැවරීම 
 

ණය විකිණීමට සහෝ ෙැවරීමට සහෝ ණයගැියාසේ කැමැත්තකින් සතාරව සවනත් ඕනෑම මූලය 

නිෂේොෙනයක් සහෝ ස ේවාවක් විකිණීමට සහෝ ෙැවරීමට නීිසයන් අව ර දී ඇි අව ේථාවලදී 

සහෝ PMF ආයතනය සමසහයුම් නතර කිරීමට, සවනත් ොර්ශේවයක්  මඟ ඒකාබේධ්‍ ීමට සහෝ 

සිය සමසහයුම්වල සියලුම සහෝ සකාට ක් සවනත් ොර්ශේවයකට ෙැවරීමට අසේක්ෂා කරන්සන් 

නම්, PMF ආයතනය විසින් ෙහත  ඳහන් ක්‍රියාමාර්ග ගත යුතු ය. 

I. විකිණීමක් සහෝ ෙැවරීමක් පිළිබඳව  ාධාරණ දින ගණනක් ඇතුළත බලෙෑමට ලක් වූ මූලය 

ගනුසෙනුකරුට ෙැනුම් දීම  හ ඉතිරි ණය බැඳීම සහෝ නිෂේොෙනසේ/ස ේවාසේ පැවතිය යුතු 

තත්ත්වය පිළිබඳව ෙැනුම් දීම; 

II. සගීම් කළ යුත්සත් සකාතැනටෙ යන්න පිළිබඳ භතාරතුරු මූලය ගනුසෙනුකරුට ලබා දීම; 

 හ 

III. අත්ෙත් කර ගන්නා ොර්ශේවසේ සහෝ ගැනුම්කරුසේ සහෝ ෙැවරුම්කරුසේ  ම්බන්ධතා 

භතාරතුරු මූලය ගනුසෙනුකරුට ලබා දීම. 

 

20.0 නියයෝජිතයයකු යහෝ යතවන පාර්ශවයන්වයේ හැසිරීම 
 

20.1 PMF ආයතනය විසින් නිසයෝජිතසයකු/සතවන ොර්ශේවයක් ෙත් කරනු ලබන විට, අොළ 

වන ෙරිදි සමම සරගුලාසිවලට අනුකූල සවමින්, විධිමත් නිසයෝජිත සහෝ සතවන ොර්ශේව 

ගිවිසුමකට එළඹිය යුතු ය. 

20.2 PMF ආයතනය විසින් සිය නිසයෝජිතයන්සේ  හ සතවන ොර්ශේවයන්සේ ක්‍රියා  ෙ 

අතපසුවීම්  ඳහා නනතිකව වගකිව යුතු ය. 
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20.3 ඕනෑම නිසයෝජිතසයකු සහෝ සතවන ොර්ශේවයක්  මඟ ගිවිසුම්ගත ීමට සෙර නිසි 

අවධානය භයාමු කිරීම PMF ආයතනය සිදු කළ අවශය සේ. 

20.4 PMF ආයතනය විසින් සිය නිසයෝජිතයන්සේ  හ සතවන ොර්ශේවයන්සේ කාර්ය  ාධනය 

අඛණ්ඩව අධීක්ෂණය කිරීම අවශය සේ. 

20.5 මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ සතාරතුරුවල රෙ ය ාවය පිළිබඳ බැඳීම ආරක්ෂා කර ගැනීම 

 ඳහා, PMF ආයතනය විසින් සිය වයාොරවල සයාෙවා ඇි නිසයෝජිතයන්/සතවන ොර්ශේවයන් 

 මඟ භතාරතුරු භෙළි භනාකිරීභම් ගිවිසුමකට එළඹිය යුතු ය. 

20.6 මූලය ගනුසෙනුකරුසේ ඉල්සලීම මත, PMF ආයතනය විසින් ගනුසෙනුකරු ස ේවාවන්  ඳහා 

ෙත් කර ඇි නිසයෝජිතයන්  හ සතවන ොර්ශේවයන් පිළිබඳ වි ේතර  හ ෙහත  ඳහන් සේ 

ඇතුළුව, සමවැනි ක්‍රියාවලින් වැළකී සිටීමට ඔවුන්ට නිකුත් කර ඇි ආචාර ධර්ම පද්ධතිය 

(code of conduct) පිළිබඳ වි ේතර ලබා දිය යුතු ය. 

I. මූලය ගනුසෙනුකරුවන්ට හිරිෙැර කිරීම. 

II. නව ර ොර්ශේවයන්ට මූලය ගනුසෙනුකරු සතාරතුරු භෙළිදරව් කිරීම. 

III. නිෂේොෙන/ස ේවා පිළිබඳ අ තය භෙෝ භනාමඟ යවන සුළු භතාරතුරු ලබා දීම;  හ 

IV.  මාගසම් නිෂේොෙන/ස ේවා මිලදී ගැනීමට සහෝ ඒවාට  ම්බන්ධ්‍ ීමට මූලය 

ගනුසෙනුකරුවන්ට සහෝ මහජනතාවට අයුතු බල්‍පෑම්  සිදු කිරීම. 

 

21.0 ණය අයකර ගැනීම 
 

21.1 PMF ආයතනය විසින් සිය ගනුසෙනුකරුවන් අධික පීඩනය, බිය ගැන්ීම, හිරිහැර කිරීම, 

නින්ො කිරීම සහෝ තර්ජනය කිරීම්වලින් සතාරව, විනිවිද ාවභයන්, භගෞරවාන්විතව  ෙ 

 ාධාරණව සිදු කරන ණය අයකර ගැනීසම් පිළිසවත්වලට ප්‍රමුඛතාවය දිය යුතු ය. සමම ප්‍රිඥාව 

 ංවිධ්‍ානසේ  දාචාරාත්මක ො භගෞරවාන්විත ණය අයකර ගැනීභම් ක්‍රමභව්දයට අනුකූල සේ. 

21.2 ූර්වාවරණය කර ගත් වත්කම් අසලවිසයන් ලැසබන මුෙල්ස වහාම ණය ෙහසුකම් අයකර 

ගැනීමට සයෙවිය යුතු අතර, අොළ නීිවල සවනත් විධිවිධ්‍ානවලට යටත්ව, ඉතිරි භ ේෂයක් 

ඇත්නම්, ඒ පිළිබඳව ගනුසෙනුකරුවන්ට ෙැනුම් දී එය ආෙසු සගවිය යුතු ය. තවෙ, PMF 

ආයතනය විසින් ඇෙකරය අසලවි කළ දින/හිමිකම් ෙැවරූ දින සිට  ාධාරණ කාල්‍ සීමාවක් 

ඇතුළත, ඊට  ම්බන්ධ්‍ ක්‍රියාවලිය, මුළු අසලවි ආොයම, අහම්සබන් සිදු වූ සියලුම වියෙම්/පිරිවැය 

 හ ශුේධ්‍ ආොයම ඇතුළත් වන, ඇපකරය විකිණීම පිළිබඳ වාර්තාවක් ගනුසෙනුකරුට ලබා දිය 

යුතු ය. 

21.3 PMF ආයතනය පහත  ඳහන්ව කිසිදු ක්‍රියාවක නිරත යනාවිය යුතු ය: 
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I. රැකියා තත්ත්වය, දුරකථන අංක සහෝ ලිපිනය පිළිබඳ සතාරතුරු සහෝ  තයාෙනය හැර සවනත් 

ඕනෑම සතාරතුරක්  ඳහා මූලය ගනුසෙනුකරුසවකුසේ මිතුරන්, ස ේවාසයෝජකයා, ඥාතීන් සහෝ 

අ ල්සවැසියන්  ම්බන්ධ්‍ කර ගැනීම. ෙහත අව ේථා හැර: 

අ. එම පුේගලයා ණය  ඳහා ඇෙ ී ඇත්නම්; සහෝ 

ආ. එම පුේගලයා  ම්බන්ධ්‍ කර ගැනීම  ඳහා ගනුසෙනුකරු විසින් නම් කර ඇත්නම්. 

II. පුේගලයා ඇෙකරුසවකු සල  කටයුතු කර ඇි අව ේථාව හැර, ඉහත (I) හි ලැයි ේතුගත කර 

ඇි කිසිදු පුේගලසයකුට ණය පියීමට අවශය කිරීම. 

III. තත්ත්වය තුළ  ාධ්‍ාරණ ප්‍රමාණසයන් ඔේබට අවශය ප්‍රමාණයට වඩා අනවශය සහෝ අධික 

 මීෙ  ම්බන්ධ්‍තා සහෝ  න්නිසේෙනයක් යම් ගනුසෙනුකරුසවකු  මඟ ඇි කර ගැනීම. 

IV. සතවන ොර්ශේවයකට (මිතුරන්, ෙවුසල්ස අය ඇතුළුව) ණයක ෙැවැත්ම සහළිෙරේ කිරීම. 

V. ණයක්ව  ම්බන්වධයයන්ව එහි ලක්වෂණ, යගවිය යුතු මුදල,  මාගයම් නනතික අයිතිවාසිකම් 

යහෝ ණය යනායගවන්වයන්ව නම් යම් පුද්ගලයයකුට ඇති විය හැකි නීතිමය ප්‍රතිවිපාක වැනි ඕනෑම 

වැරදි අර්ථ නිරූපණයක්ව සිදු කිරීම. 

VI. ප්‍රසිේධිසේ නින්ො කිරීම. 

VII. ගනුසෙනුකරුසේ ූර්ව අව රයකින් සතාරව, ණය ආෙසු සගවන සල  ඉල්සලමින් ස ේවා 

 ේථානය ඇමතීම සහෝ එහි යෑම. 

VIII. කිසියම් පුද්ගලයයකුට හානියක්ව කිරීමට යහෝ හානි කරන බවට තර්ජනය කිරීම. 

IX. ඇෙකරයක් සල  ලබා දී සනාමැි සේෙළ අත්ෙත් කර ගැනීමට තර්ජනය කිරීම සහෝ අත්ෙත් 

කර ගැනීම. 

X. සේෙළවලට හානි කිරීම සහෝ හානි කරන බවට තර්ජනය කිරීම. 

XI. ණය අයකර ගැනීසම් අරමුණින්, රාී 9.00 ත් උෙෑ න 6.00 ත් අතර කාලය තුළ පුේගලිකව 

සහෝ දුරකථනසයන් වැනි සවනත් මාධ්‍යයකින් ගනුසෙනුකරුවන්  ම්බන්ධ්‍ කර ගැනීම. 

 

22.0 නිදහ ේ යවළඳයපාළ 
 

22.1 සවනත් මූලය ස ේවා  ෙයන්නන්ට සවසළඳසොළට ප්‍රසේශ ීම වැළැක්සවන ෙරිදි, 

නිසයෝජිතයන් සහෝ සවසළඳුන්  මඟ සුවිභ ේෂී ගිවිසුම්වලට PMF ආයතනය සයාමු භනාවිය යුතු 

ය. 

22.2 PMF ආයතනය විසින් විවෘත ො අන්තර් ක්‍රියාකාරී ෙේධ්‍ි ක්‍රියාත්මක කළ යුතු ය. 

22.3 PMF ආයතනය විසින්, අසලවි ැල්ස ඇතුළු වයාොරික  ේථානවල සොදු  ේථානවල ප්‍රමුඛව 

භපභනන  ේථානයක ෙහත  ඳහන් ෙෑ ප්‍රදර් නය කළ යුතු ය: 

I. වයාොර බලෙත්‍රය, 
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II. ශ්‍රී ල්‍ාංකා මෙ බැාංකුභවන් ල්‍බා ගත් ලියාපදිාංචිය භෙෝ පත්වීම, 

III. නවතම විගණිත මූල්‍ය ප්‍රකා න, 

IV. මූලික පිරිවිතරයන්  හිත ණය සරේණිගත කිරීම, 

V. පැමිණිලි යමයහයවන තැනැත්තතායේ ප්‍රධාන  ම්බන්වධතා සතාරතුරු, 

VI. වයාපාරික යේලාවන්ව  හ නිවාඩු නියේදන 

VII. මූලය ඔම්ුඩ් ේමන්වරයාසේ  ම්බන්ධ්‍තා සතාරතුරු. 

 

22.4 PMF ආයතනය විසින් තැන්ෙතු හා ණය සෙන නිෂේොෙනවල නවතම වාර්ෂික ඵලොයී හා 

නාමික සොලී අනුොත, විසේශ වයාවහාර විනිමය අනුොත, ගා ේතු, සකාමි ේ  හ අොළ වන ෙරිදි 

ඵලොයී දින  හිත සවනත් ඕනෑම අය කිරීමක් නිල සවේ අඩවිසේ ප්‍රකාශයට ෙත් කළ යුතු ය  හ 

එය අසලවි ැල්ස ඇතුළු වයාොරික  ේථානවල සොදු  ේථානවල ප්‍රමුඛව සෙසනන  ේථානයක 

ප්‍රෙර්ශනය කළ යුතු ය. 

 

23.0 මූලය පාරියභෝගික අධ්‍යාපනය  හ ෙැනුම්වත් ාවය   
 

23.1 PMF ආයතනය විසින්, තනිවම සහෝ කර්මාන්ත  ංගම්  මඟ හවුල්සකාරිත්වසයන් සහෝ ශ්‍රී 

ලංකා මහ බැංකුව/මූලය  ාක්ෂරතාවය ප්‍රවර්ධ්‍නය කරන ආයතන  මඟ  හසයෝගසයන්, මූලය 

ගනුසෙනුකරුවන්ට ප්‍රමාණවත් මූලය අධ්‍යාෙනය  හ ෙැනුවත් කිරීසම් වැඩ ටහන් ප්‍රමාණවත් 

 ංඛයාවක් සිදු කරන බවට  හික විය යුතු ය. 

23.2 2 මූලය ෙැනුම ලබා දීම  ඳහා සයාො ගන්නා ක්‍රමසේෙයන් අතරට මුද්‍රිත පත්‍රිකා, දැන්වීම් 

පත්‍රිකා, අත් පත්‍රිකා, භපාත් පිාංච, භපෝ ේටර්, වීඩිභයෝ, ඉදිරිපත් කිරීම්, අන්තර්ක්‍රියාකාරී ණය 

කැල්කකියුභල්කටර්  හ ප්‍රධාන පණිවිඩ වැනි ෙෑ ඇතුළත් කළ හැකිය. සමම සමවලම්  ාවිත කිරීම 

එම ආයතනභේ අව යතාවය අනුව භවන ේ විය ෙැක. 

23.3 PMF ආයතනය විසින් සිය මූලය නිෂේොෙන/ස ේවා අදාළ නනතික විධිවිධාන පිළිබඳව 

මූලය ගනුසෙනුකරුවන් දැනුවත්ත කළ යුතු ය. 

23.4 මූලය අධ්‍යාෙන  හ ෙැනුවත් කිරීසම් වැඩ ටහන් මඟින්, අධික ණය බර  ම්බන්ධ්‍ විසශේෂිත 

අනතුරු ඇඟීම්, එනම් බහු ණය ගැනීම්වල්‍ ප්‍රතිවිපාක  හ ප්‍රමාද භගවීම් පිළිබඳව විසශේෂ 

අවධ්‍ානයක් සයාමු කරමින් අවදානමට ල්‍ක්විය ෙැකි කණ්ඩායම් ෙැනුවත් කළ යුතු ය. 

 

24.0 මූලය නිෂේොෙන  හ ස ේවා පිළිබඳ සතාරතුරු 
 

24.1 PMF ආයතනය විසින් නිල සවේ අඩවියක් ෙවත්වාසගන යා යුතු අතර, ප්‍රමාණවත් 

වයාොරික කටයුතු, නිෂේොෙන  හ ස ේවා ඇතුළත් වන ෙරිදි, එහි අන්තර්ගතය කාභල්‍ෝචිත භල්‍  
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යාවත්කාලීන කළ යුතු අතර, ෙහත  ඳහන් සතාරතුරු ආයතනික සවේ අඩවිසේ ප්‍රෙර්ශනය විය 

යුතු ය. 

I. සියළුම තැන්වපතු  හ ආයයෝජන ය ේවාවන්ව  ඳහා වර්තමාන යපාලී අනුපාත 

II. ණය නිෂේපාදන  ඳහා වර්තමාන මූලික යපාලී අනුපාත  හ යවනත්ත ගා ේතු. (හැකි  ෑම 

අව ේථාවකීම) 

24.2 PMF ආයතනය විසින් ගිවිසුමක ඕනෑම අව ේථාවකදී, සියලුම අොළ සතාරතුරු  හ සල්සඛන 

 ම්ූර්ණ, පැෙැදිලි,  ාංක්ිප්ත, නිවැරදි, භනාමඟ යවන සුළු භනාවන  ෙ කාභල්‍ෝචිත 

ආකාරයකින්, ගනුසෙනුකරු කැමි සිංහල, සෙමළ සහෝ ඉංග්‍රීසි  ාෂාසවන් සහළිෙරේ කිරීම සහෝ 

ලබා දීම  හ එම සතාරතුරුවල ප්‍රධාන ල්‍ක්ෂණ ගනුසෙනුකරුට ෙැහැදිලි කිරීම සිදු කළ යුතු ය. 

24.3 PMF ආයතනය විසින්, නීිසයන්  ෙයා ඇි ෙරිූර්ණ කිරීසම්  අවශයතාවයන් සකසරහි 

නිසි අවධ්‍ානය සයාමු කරමින්, එම භල්කඛන ක්‍රියාත්මක කරන අව ේථාභව්දී භෙෝ  ාධාරණ කාල්‍ 

සීමාවක් තුළදී, පිරිනැමීභම් ලිපිභේ , ගිවිසුභම්  හ අසනකුත් අොළ දනික සල්සඛනවල පිටපත් 

ගනුසෙනුකරුට ලබා දිය යුතු ය. 

24.4 PMF ආයතනය විසින් ෙැන්ීම්, අසලවිකරණ ද්‍රවය සහෝ මූලය නිෂේොෙන සහෝ ස ේවාවලට 

අොළ ඕනෑම ද්‍රවයයක නිවැරදි ො භනාමඟ යවන සුළු භනාවන භතාරතුරු (ලිඛිත, වාචික සහෝ 

ෙෘශය සේවා) ලබා දිය යුතු ය. 

24.5 ලබා සෙන සතාරතුරු, ගනුසෙනුකරු කැමි ෙරිදි සිංහල, සෙමළ සහෝ ඉංග්‍රීසි යන 

 ාෂාවලින්  රල්‍ ො භත්රුම්ගත ෙැකි  ාෂාවකින් විය යුතු ය. 

24.6 PMF විසින්ව  පයනු ලබන ඕනෑම ලිඛිත  න්වනියේදනයක්ව: 

I. ගනුසෙනුකරුට ෙහසුසවන් කියීමට හැකි වන ෙරිදි අකුරු වර්ගය, ප්‍රමාණය, පරතරය  ෙ 

අන්තර්ගතය  ේථානගත කිරීමකින් යුක්ත විය යුතු ය. 

II. වාර්ෂික ඵලොයී සොලී අනුොතය (AER), ෙහසුකසම් කාල ී මාව , ගා ේතු  හ ප්‍රධ්‍ාන අවොනම් 

වැනි, ලබා සෙන මූලය නිෂේොෙනසේ සහෝ ස ේවාසේ ප්‍රධාන ල්‍ක්ෂණ අඩංගු විය යුතු අතර ඒවා 

ඉ ේමතු කළ යුතු ය. 

24.7 PMF ආයතනය විසින් ප්‍රධ්‍ාන කරුණු සල්සඛන (Key Fact Documents), අයදුම්ෙත්, 

පිරිනැමීසම් ලිපි, ගිවිසුම්, සෙෝරම, කුවිතාන්සි  හ ප්‍රකාශන ඇතුළුව, මූලය නිෂේොෙනයට සහෝ 

ස ේවාවට අොළ සල්සඛන ලිඛිතව, ඉභල්‍ක්භරානික මාධයයන් ඇතුළුව, ගනුසෙනුකරුට ලබා දිය 

යුතු ය. 

24.8  පයන ලද යහෝ අනාවරණය කරන ලද යතාරතුරු  ම්බන්වධයයන්ව ගනුසෙනුකරුවන්ට 

කිසියම් විමීමක් ඇත්නම්, PMF ආයතනය විසින් පැෙැදිලි කිරීම් ලබා දිය යුතු ය.  
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24.9 PMF ආයතනය විසින් සයෝජනාව පිළිගැනීමට සෙර, නිෂේොෙන සහෝ ස ේවා පිළිබඳ වි ේතර 

 හ ඒවාසේ නියමයන් හා සකාන්සේසි ල්‍ැබී ඇති බවට, පැෙැදිලි කර ඇති බවට  ෙ භත්රුම් ගත් 

බවට ගනුසෙනුකරුසගන් ලිඛිත තෙවුරු කිරීමක් ලබා ගත යුතු ය. 

24.10 PMF ආයතනය විසින්  ෙයන ස ේවා ෙරා යට සිදු කරන  ංසශෝධ්‍න සහෝ සවන ේ කිරීම් 

පිළිබඳව බලෙෑමට ලක්වන ගනුසෙනුකරුවන්ට අවම ව භයන් දින දර් න දින තිෙකට (30) 

භපර ෙැනුම් දිය යුතු ය. 

24.11 ඩිජිටල්ක නාලිකා ඔ ේභ ේ පැෙැදිලිව ො විනිවිද ාවභයන් භතාරතුරු  න්නිභව්දනය කිරීමට 

PMF ආයතනයට අව ය වනු ඇත. 

I. ේවිියික සතාරතුරු  ේථර  ෙයා ඇි, ප්‍රධාන භතාරතුරු ඩිජිටල්ක නාලිකාවල්‍ ප්‍රමුඛව ල්‍බා ගත 

ෙැකි බවට  හික කිරීම. 

II. වැඩිදුර යතාරතුරු  හ  හාය ලබා ගැනීම  ඳහා යනාබැඳි නාලිකා ලබා ීම. 

III. විනිවිදභාවය  හ අවයබෝධය වැඩි දියුණු කිරීම  ඳහා ජංගම නාලිකා හරහා  පයනු ලබන 

යතාරතුරු පිළිභවල්‍  ෙ ප්‍රවාෙය ෙවත්වා ගැනීම; 

IV. ඩිජිටල්ස ගනුසෙනු  ම්ූර්ණ කිරීමට සෙර මිල්‍ නියම කිරීම  හ ප්‍රධාන නියමයන් ො 

භකාන්භද්සි සහළිෙරේ කිරීම. 

V. රමාණවත් ආරක්ෂක විසශේෂාංග  හිතව, පරිශීල්‍ක-හිතකාමී  හ පෙසුභවන්  ැරි ැරිය ෙැකි 

ෙරිශීලක අතුරුමුහුණත් (user interfaces) ජංගම සයදුම්/නාලිකා හරහා ලබා ගත හැකි බව 

 හික කිරීම. 

 

25.0 ප්‍රධාන කරුණු යේඛනය 
 

25.1 PMF ආයතනය විසින්ව සිය නිෂේපාදන/ය ේවා  ඳහා "ප්‍රධාන කරුණු භේඛනයක්" (Key 

Facts Document) යල   ම්මත කරන ලද යේඛනයක්ව, සිංහල, යදමළ  හ ඉංග්‍රීසි යන භාෂා 

ත්‍රිත්වසයන් සරල  ාෂාභෙන් යුතුව මුද්‍රිත යහෝ ඉයලක්වයරානික ආකාරයයන්ව පවත්තවායගන යා 

යුතු ය. යමය අනාගත මූලය ගනුභෙනුකරුෙන්ට ලබා ගත හැකි විය යුතු අතර ආයතනික යවේ 

අඩවියේ ප්‍රෙර්ශනය කළ යුතු ය. 

25.2 ප්‍රධාන කරුණු යේඛනයේ ණය නිෂේපාදන  ම්බන්වධයයන්ව අවම වශයයන්ව පහත  ඳහන්ව 

මූලික යතාරතුරු අඩංගු විය යුතු ය: 

i. නිෂේපාදනයේ  ේවභාවය, වාර්ික ඵලදායී යපාලී අනුපාතය, දඩ මුදේ, අයනකුත්ත අය කිරීම්  හ 

ගා ේතු හා යකාමි ේ ඇතුළුව, නිෂ්පාෙනභේ/භස්ොභේ ප්‍රධාන ලක්ෂණ. 

ii. නිෂේපාදනය/ය ේවාව ලබා ගැනීමට අනුගමනය කළ යුතු ක්‍රියා පටිපාටි. 

iii. ප්‍රධාන නියමයන්ව  හ යකාන්වයද්සි 

IV. පැමිණිලි නිරාකරණය කිරීයම් ක්‍රියා පටිපාටිය. 
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25.3 යමම යේඛනයේ තැන්වපතු නිෂේපාදන  ම්බන්වධයයන්ව අවම වශයයන්ව පහත  ඳහන්ව මූලික 

යතාරතුරු අඩංගු විය යුතු ය: 

I. නිෂේපාදනයේ  ේවභාවය ඇතුළුව, මූලය නිෂේපාදනයේ/ය ේවායේ ප්‍රධාන ලක්ෂණ 

II. වාර්ික ඵලදායී යපාලී අනුපාතය, දිරිගැන්වීම්  හ ප්‍රවර්ධන ඇතුළුව, මූලය 

ගනුයදනුකරුවන්වට ලැයබන මූලය සහ භෙනත්ත ප්‍රතිලා . 

III. අවම යශේෂ අවශයතා, ගිණුම් විවෘත කිරීයම් ගා ේතු, ගිණුම් නඩත්තතු ගා ේතු, ගිණුම් ව ා 

දැමීයම් ගා ේතු  හ 

IV. තැන්වපතු රක්වෂණය ලබා ගත හැකි ීම  හ ආවරණය. 

V. ගිණුම් විවෘත කිරීම, ගිණුම් අව න්ව කිරීම, කේ ඇතිව මුදේ ආපසු ගැනීම, මූලය 

ගනුයදනුකරුවන්ව විසින්ව අරමුදේ පැවරීම  හ  

VI. අක්‍රිය ගිණුම්  හ අත්තහැර දමා ඇති යද්පළ  ම්බන්වධ ප්‍රතිපත්තති හා ක්‍රියා පටිපාටි පිළිබඳව 

පනවා ඇති සීමා. 

VII. පැමිණිලි නිරාකරණ ක්‍රියා පටිපාටිය 

VIII. අනව ර යහෝ වැරදි ගනුයදනු  ඳහා වන ක්‍රියා පටිපාටි 

 

26.0 නියමයන්ව  හ යකාන්වයද්සි යහළිදරේ කිරීම 
 

PMF ආයතනය විසින්ව මූලය ගනුයදනුකරුට අදාළ මූලය නිෂේපාදන හා ය ේවාවල සියලුම 

නියමයන්ව හා යකාන්වයද්සි යකාන්වරාත්ත යේඛනවල යහළිදරේ කළ යුතු ය. යමයට පහත 

 ඳහන්ව කරුණු ඇතුළත්ත විය යුතු ය, නමුත්ත ඒවාට සීමා යනායේ. 

I. මූලය ගනුයදනුකරුයේ අයිතිොසිකම් සහ ෙගකීම්; 

II. PMF ආයතනයේ අයිතිොසිකම් සහ ෙගකීම්; 

III. මූලය ගනුයදනුකරුට ඇති විය හැකි ප්‍රධාන අෙොනම්; 

IV. නිෂේපාදනයට යහෝ ය ේවාවට අදාළ භපාලී අනුපාත, පිරිෙැය, භකාමිස්, ගාසත්ු සහ අය කිරීම්; 

V. යපාලී අය කිරීම් ගණනය කරන ක්‍රමය; 

VI. ගිවිසුයම් යවන ේකම් පිළිබඳ මූලය ගනුයදනුකරුවන්වට ෙැනුම් දීම; 

VII. ගිවිසුම උේලංඝනය කිරීමකී දඩ මුදේ  හ යවනත්ත පිළියම්; 

VIII. PMF ආයතනයේ මූලය ගනුභෙනුකරු භස්ොභේ සම්බන්ධතා භතාරතුරු; 

IX. ගිවිසුම අව න්ව කිරීමට යහේතු විය හැකි නියමයන්ව  හ යකාන්වයද්සි; 

X. මූලය නිෂේපාදන හා ය ේවාවල අෙලංගු කිරීභම්/අෙසන් කිරීභම් සහ පැෙරීභම් ක්‍රියා පටිපාටි; 
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XI. ගනුයදනුකරු විසින්ව නිෂේපාදනයක්ව යහෝ ය ේවාවක්ව කේ ඇතිව ආපසු ගැනීම/අව න්ව 

කිරීම/කේ ඇතිව පියීම/මාරු කිරීම යන අව ේථාවලී අදාළ වන ඕනෑම ෙන්ි/අය 

කිරීමක්/ෙඩ මුෙලක්; 

XII. පැමිණිලි නිරාකරණය කිරීම  හ ශ්‍රී ලංකායේ මූලය ඔම්ුඩ් ේමන්වවරයා  හ මහ බැංකුව 

වැනි විකේප ආරවුේ නිරාකරණ යාන්වරණ  ම්බන්වධයයන්ව PMF ආයතනයේ ක්‍රියා පටිපාටිය 

සහ නෙතම සම්බන්ධතා භතාරතුරු; 

XIIIපහත සඳහන් නීති: 

- මුදේ විශුද්ධිකරණය වැළැක්වීයම් ඒකකයට සැක කටයුතු ගනුභෙනු සහ සීමාෙ ඉක්මවූ 

ගනුභෙනු ොර්තා කිරීම; 

-  ය ාරකම් කරන ලද කාඩ්පත්ත/මූලය උපකරණ  ම්බන්වධයයන්ව ගනුයදනුකරු 

අනුගමනය කළ යුතු ොර්තා කිරීභම් ක්‍රියා පටිපාටි  හ  මාගම හා ගනුයදනුකරු විසින්ව 

එවැනි වගකීම් පිළිගන්නා ආකාරය;  හ 

XIV එවැනි යතාරතුරු ලබා ගැනීමට නීතයානුකූලෙ බලයලත්ත පාර්ශ්ෙයකට මූලය 

ගනුයදනුකරුයේ යතාරතුරු භහළිෙරේ කිරීම. 

 

27.0 ණය පහසුකම්  හ ණය උපකරණ පිළිබඳ යතාරතුරු 
 

PMF ආයතනය විසින්ව ගනුයදනුකරුට අයදුම්පතක්ව/පිරිනැමීයම් ලිපියක්ව/ගිවිසුමක්ව ලබා දිය යුතු 

අතර, යමම ප්‍රතිපත්තතියේ 24 වගන්වතිය යටයත්ත අවශය යතාරතුරුවලට අමතරව, අදාළ වන පරිදි, 

අයදුම්පත/පිරිනැමීයම් ලිපිය/ගිවිසුම අවම වශයයන්ව පහත  ඳහන්ව මූලික යතාරතුරු අඩංගු විය 

යුතු ය: 

I. ණය ගැනුම්කරුයේ නම 

II. ගිවිසුම් අංකය (ණය යයාමු අංකය) 

III. ප්‍රදානය කරන ලද මුදල 

IV. ලබා දුන්ව දිනය  හ ණය ආපසු යගීයම් කාලය 

V. වාර්ික ඵලදායි යපාලී අනුපාතය  හ පදනම ( ේථාවර යහෝ පායවන) 

VI. පායවන නම්, මිනුම් ලක්ෂය අනුපාතය  හ අනුපාත සංභශෝධනය කිරීභම් ොර ගණන 

VII. ආපසු යගීයම් කාල ටහන  හ වාරික වාර ගණන (නදනික,  තිපතා, මාසික යහෝ 

යවනත්ත ඕනෑම පදනමක්ව ) 

VIII. පිරිනමනු ලබන සුරැකුම්/ඇපකරය පිළිබඳ වි ේතර 

IX. රක්වෂණය, වටිනාකම තක්වය ේරු කිරීම , යේඛනගත කිරීම, ලියාපදිංචිය වැනි ගනුයදනුකරු 

විසින්ව යගවිය යුතු අමතර අය කිරීම්, යකාමි ේ  හ අයනකුත්ත වියදම්වල බිඳ ෙැටීම (අදාළ නම්) 
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X. ප්‍රමාද වූ යගීමකී දඩ යපාලී අනුපාතය (වාර්ිකව) 

XI. ගනුයදනුකරු විසින්ව යගීම් පැහැර හැරීමකී ණය අයකර ගැනීභම් ක්‍රියා පටිපාටිය, එයට 

වත්තකම් යළි අත්තපත්ත කර ගැනීයම් කාලය සහ පිරිෙැය ෙර්ග ඇතුළත්ත විය යුතු අතර, යළි අත්තපත්ත 

කර ගැනීයමන්ව පසු ගනුයදනුකරු අනුගමනය කළ යුතු ක්‍රියා පටිපාටිය  හ අදාළ වන පරිදි 

භෙනත්ත අය කිරීම් ෙර්ග ඇතුළත්ත විය යුතු ය. 

XII. මූලය ගනුයදනුකරු විසින්ව ණය උපකරණයක භගවීම් අෙලංගු කිරීමට භහෝ නැෙැත්තවීමට 

අනුගමනය කළ යුතු ක්‍රියා පටිපාටි 

XIII. ගිණුම්වල අනව ර ගනුයදනු යහෝ ණය උපකරණයක්ව  ම්බන්වධ වංචාවකී පාර්ශ්ෙයන්භේ 

ෙගකීම 

XIV. ප්‍රමාණවත්ත අරමුදේ යනාමැති ගිණුමට ණය උපකරණ භාවිතා කිරීයමන්ව මූලය 

ගනුයදනුකරුට සිදුවන ප්‍රතිවිපාක  හ පිරිවැය 

XV. සියලුම  ම්බන්වධිත යහෝ ඒකාබද්ධ කරන ලද (tied or bundled) මූලය නිෂේපාදන යහෝ 

ය ේවාවල නියමයන් සහ භකාන්භද්සි 

XVI. මූලය ගනුයදනුකරු විසින්ව කේතියා පියීම  ඳහා අදාළ යකාන්වයද්සි 

 

28.0 ගිණුම් ප්‍රකාශන  ැපයීම  
 

28.1 PMF ආයතනය විසින්ව ගනුයදනුකරුට පහත  ඳහන්ව යද් ලබා දිය යුතු ය: 

I. PMF ආයතනය  මඟ ඇති ප්‍රධාන ගිවිසුමකට එළඹීයම්ී ගනුයදනුකරු එකඟ වූ ආකාරයට, 

ලිඛිතෙ භහෝ ඉභලක්භරානික ආකාරභයන්, ගනුයදනුකරු යවනුයවන්ව පවත්තවායගන යන සෑම 

ගිණුමකම කාලීන ප්‍රකාශනයක්, ගාසත්ු අය කිරීමකින් භතාරෙ ලබා දීම;  

II. ගිවිසුම අව න්ව කිරීයම්ී යහෝ නිමා කිරීයම්ී අෙසන් කිරීභම් ප්‍රකාශනයක් ;  හ 

III. මූලය ගනුයදනුකරුයේ ඉේලීම මත, ගිණුම් භශ්ෂයන් පිළිබඳ භතාරතුරු. 

28.2 ප්‍රකාශන ලබා යදන ොර ගණන මූලය නිෂේපාදනයේ යහෝ ය ේවායේ වර්ගය, එහි කාල සීමාව 

 හ ගනුයදනුකරුවන්වයේ වර්ගය  මඟ සමානුපාතික විය යුතු ය. 

28.3 ඉහත  ඳහන්ව කරන ලද ප්‍රකාශනයට, අදාළ වන පරිදි, පහත  ඳහන්ව යතාරතුරු අඩංගු විය 

යුතු ය: 

I. සියළුම ගනුයදනු (දිනය, වර්ගය  හ මුදල); 

II. ආරම්භක  හ අව න්ව යශේෂයන්ව; 

III. යගීමට නියමිත දිනය; 

IV. යගවිය යුතු මුදල; 

V. වාර්ික ඵලදායී යපාලී අනුපාතය;  හ 
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VI. අය කරන ගා ේතු  හ දඩ මුදේ (අනුපාතය යහෝ ප්‍රතිශතය). 

 

29.0 බැඳීම් පියීම 
 

29.1 PMF Finance ආයතනය විසින්ව සිය මූලය බැඳීම්  ම්පූර්ණයයන්ව පියවා ඇති මූලය 

ගනුයදනුකරුයවකුට, බැඳීම  ම්පූර්ණයයන්ව පියවා ඇති බව  ඳහන්ව ලිඛිත ප්‍රකාශයක්ව  හිතව 

ලබා දිය යුතු ය. 

29.2 ණය පහසුකමක ඇපකරයට යටත්ත වන යද්පළවලට අදාළ යේඛන, බැඳීම  ම්පූර්ණයයන්ව 

පියවූ දින සිට වැඩ කරන දින හතක්ව (07) ඇතුළත මූලය ගනුයදනුකරුට මුදා හැරීමට PMF 

Finance ආයතනය විසින්ව ක්‍රියාමාර්ග ගත යුතු ය. 

 

30.0 තැන්වපතු ගිණුම් පිළිබඳ යතාරතුරු 
 

30.1 යමම ප්‍රතිපත්තතියේ 20 වැනි වගන්වතිය යටයත්ත අවශය යතාරතුරුවලට අමතරව, PMF 

ආයතනය විසින්ව අයදුම්පයත්ත/බලපරයේ/ හතිකයේ/පා ේ යපායත්ත/අලුත්ත කිරීයම් දැන්වීයම් 

පහත  ඳහන්ව යතාරතුරු ගනුයදනුකරුට භහළිෙරේ කළ යුතු ය. 

i. අදාළ වන පරිදි, සුදුසු ආකාරයකින්ව හා වාර ගණනකින්ව ගිණුභම් භශ්ෂය; 

ii. අදාළ වන ොර්ික ඵලොයී භපාලී අනුපාතය/ආොයම් අනුපාතය/ලා  භබො ගැනීභම් 

අනුපාතය; 

iii. ගිණුම විවෘත කිරීයම් ගා ේතු  හ අෙම භශ්ෂයන්  ඳහා වන අය කිරීම් යහෝ ගා ේතු; 

iv. ගිණුම් නඩත්තතු ගා ේතු; 

v. ගිණුමට  ම්බන්වධ පුද්ගලික හඳුනාගැනීයම් අංක (PIN)  හ මුරපද ඇතුළුව, ගිණුමට ප්‍රභේශ 

වීභම් භතාරතුරු රහසිගතෙ තබා ගැනීභම් ගනුයදනුකරුයේ වගකීම; 

vi. ගා ේතු අය කිරීමකින්ව යතාරව අව ර ී ඇති මුදේ ආපසු ගැනීම්  හ ගනුයදනු  ංඛයාව වැනි 

ගිණුභම් ක්‍රියාකාරීත්තෙභේ සීමාෙන්; 

vii. කාලීන තැන්වපතු  ම්බන්වධයයන්ව, කේ පිරීභම් ිනයට භපර අලුත්ත කිරීභම් ෙැන්වීමක්; 

viii. තැන්වපතු රක්වෂණය ලබා ගත හැකි ීම  හ ආවරණය; 

ix. ගිණුම ෙසා ෙැමීම සඳහා ගනුභෙනුකරු අනුගමනය කළ යුතු ක්‍රියා පටිපාටි සහ පිරිෙැය; සහ  

x. අක්‍රිය ගිණුමක්ව යල  වර්ීකරණය කළ යුතු යකාන්වයද්සි  හ ගිණුමක්ව අක්‍රිය ීයමන්ව ඇති 

වන ප්‍රතිවිපාක 
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31.0 නියමයන්ව  හ යකාන්වයද්සි යවන ේ කිරීම පිළිබඳ දැනුම්ීම 
 

31.1 පහත  ඳහන්ව කරුණුවලට අදාළව එකඟ වූ නියමයන්ව හා යකාන්වයද්සි යවන ේ කිරීමට යපර, 

PMF ආයතනය විසින්ව සාධාරණ කාලයක් තුළී, මූලය ගනුයදනුකරුයවකුට ලිඛිතෙ ෙැනුම් ිය 

යුතු ය. 

I. මූලය ගනුයදනුකරුයේ ඕනෑම ගිණුමකට යගවිය යුතු යහෝ අය කරන ොර්ික ඵලොයී භපාලී 

අනුපාතය.. 

II. මූලය ගනුයදනුකරුයේ ඕනෑම ගිණුමකට අදාළ භපාලී භනාෙන ඕනෑම අය කිරීමක්; 

III. අවලංගු කිරීයම් ක්‍රියා පටිපාටිය, ණය කේ ඇතිව යගීම  හ ණය ය ේවාව පැවරීම වැනි 

භෙනත්ත ඕනෑම ප්‍රධාන නිෂ්පාෙන/භස්ො ලක්ෂණයක් යහෝ කලින් එකඟ වූ නියමයන් හා 

භකාන්භද්සි. 

31.2 මූලය ගනුයදනුකරුයේ ගිණුම් අක්‍රිය යහෝ නිද්‍රාශීලී තත්තත්තවයට පත්ත වූ විට, PMF ආයතනය 

විසින්ව ගනුයදනුකරුට දැනුම් ීම අවශය යේ. 

 

32.0 පැමිණිලි නිරාකරණය  හ  හන  ැලසීයම් යාන්ත්‍රණය 
 

32.1 PMF ආයතනය විසින්ව මූලය ගනුයදනුකරුවන්වයේ පුද්ගල දුක්වගැනවිලි  හ පැමිණිලි භාර 

ගැනීම, සාධාරණ පිළියම්, ෙන්ි  හ ප්‍රතිචාර දැක්වීම  හ එවැනි වාර්තා රඳවා තබා ගැනීම 

 හතික කරන පැහැිලි ලිඛිත ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියා පටිපාටි පවත්තවායගන යා යුතු ය. 

32.2 PMF ආයතනය විසින්ව වයාපාරික ඒකකවලින්ව ස්ොධීන වූ  හ ප්‍රධාන කළමනාකාරීත්තව 

නිලධාරියයකුයේ අධීක්වෂණය යටයත්ත පවතින පැමිණිලි නිරාකරණ යාන්වරණයක්ව යහෝ 

ඒකකයක් පවත්තවායගන යා යුතු ය. 

32.3 යමයහයුම් අවදානම් හා  ම්බන්වධ අවදානම් කළමනාකරණ කමිටුයේ යහෝ යමයහයුම් 

අවදානම අධීක්වෂණය කරන යවනත්ත ඕනෑම කළමනාකරණ කමිටුවක රාජකාරිවල යකාට ක්ව 

යල , PMF ආයතනය විසින්ව පැමිණිලි දත්තත පිළිබඳව මූලික භහ්තු විශ්භේෂණය සිදු කළ යුතු 

අතර, එවැනි විශේයේෂණ සිය මූලය නිෂේපාදන හා ය ේවා ෙැඩි ියුණු කිරීමට භාවිතා කළ යුතු ය. 

32.4 පැමිණිලි භාර ගැනීම  ඳහා වන යාන්වරණයට, උපකාරක කවුළු සහාය, දුරකථන අංක, 

කැප වූ විෙුත්ත තැපැේ/තැපැේ ලිපින  හ මාර්ගගත භෙබ් ආකෘති ඇතුළුව, පැහැිලි ක්‍රියා 

පටිපාටි සහිත බහුවිධ නාලිකා තිබිය යුතු ය. 

32.5 යමම යාන්වරණය ගාස්තු අය කිරීමකින් භතාරෙ, සාධාරණ, ප්‍රභේශ විය හැකි, 

විනිවිෙ ාෙභයන් යුත්ත  හ වයාපාරික යමයහයුම්වලින්ව ස්ොධීන විය යුතු ය. 
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32.6 PMF ආයතනය විසින්ව පැමිණිේල හසුරුවන නිලධාරියායේ/නිලධාරීන්වයේ  ම්බන්වධතා 

යතාරතුරු  හිතව, සාධාරණ කාලයක් (වඩාත්ත සුදුසු වන්වයන්ව ෙැඩ කරන ි න පහක් (05) ඇතුළත) 

තුළී ලිඛිතෙ පැමිණිලිකරුට දැනුම් දිය යුතු ය. 

32.7  ෑම ශාඛාවකම/කාර්යාලයකම/අයලවි ැලකම පැමිණිලි සම්බන්ධීකරණය කිරීමට 

නිලධාරියයකු PMF ආයතනය විසින්ව පත්ත කළ යුතු ය. 

32.8 ඉදිරි විමර්ශන  ඳහා සියලුම පැමිණිලිවල ොර්තා PMF ආයතනය විසින් පෙත්තොභගන යා 

යුතු ය.. 

32.9 PMF ආයතනය විසින්ව ගිවිසුම් යේඛනවල පැමිණිලි නිරාකරණය කිරීයම් නවතම 

යාන්වරණය පිළිබඳ යතාරතුරු ගනුයදනුකරුවන්වට ලබා දිය යුතු ය. තවද, PMF ආයතනය විසින්ව 

පැමිණිලි නිරාකරණය කිරීයම් ක්‍රියා පටිපාටිය  හ අදාළ යවනත්ත යතාරතුරු, (පැමිණිලි 

නිරාකරණ ක්‍රියා පටිපාටියට කිසියම් යවන ේ කිරීමක්ව කර ඇත්තනම්, එහි නවතම යවන ේ කළ 

දිනය ද  ඳහන්ව කරමින්ව) PMF ආයතනභේ නිල භෙබ් අඩවිභේ  හ පත්‍රිකා, භපෝස්ටර් ආදිය 

මඟින්ව ප්‍රකාශයට පත්ත කළ යුතු ය. 

32.10 උප-යරගුලාසි 32.9 යටයත්ත  ඳහන්ව යතාරතුරුවලට පහත  ඳහන්ව දෑ ඇතුළත්ත විය යුතු ය: 

i.  ම්බන්වධතා යතාරතුරු ඇතුළුව පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීම  ඳහා ලබා ගත හැකි නාලිකා; 

ii. පැමිණිලි වි ඳීයම් කාල සීමාෙ; 

iii. ක්‍රියාවලියේ එක්ව එක්ව අදියයර්ී පැමිණිලිකරුයේ වගකීම; 

iv. PMF ආයතනයේ වගකීම්; 

v.  ෑහීමකට පත්ත යනාවන්වයන්ව නම්, විවිධ  මට්ටම්වලට ෙර්ධනය කිරීයම් ක්‍රියාවලිය;  හ 

vi. විකේප ආරවුේ වි ඳීයම් යාන්වරණයන්ව පිළිබඳ වි ේතර (ශ්‍රී ලංකායේ මූලය ඔම්ුඩ් ේමන්ව, මහ 

බැංකුව, අදාළ වන පරිදි). 

32.11 PMF ආයතනය විසින්ව ගනුයදනුකරුයගන්ව පැමිණිේලක්ව ලැුණු පසු, ින ෙර්ශන ින 

21ක් ඇතුළත එම පැමිණිේල නිරාකරණය කළ යුතු ය. යකය ේ යවතත්ත, දින දර්ශන දින 21ක්ව 

ඇතුළත පැමිණිේලක්ව නිරාකරණය කිරීමට යනාහැකි නම්, දින 21 ක කාලය අව න්ව ී මට යපර, 

ිගුෙ සඳහා භහ්තු [උපරිම මාස තුනක (03) ිගුෙක්]  හ භමභතක් කර ඇති ක්‍රියාමාර්ග 

පැමිණිලිකරුට ෙැනුම් ිය යුතු ය. 

32.12 PMF ආයතනය විසින්ව  මාගයම්  හ ගනුයදනුකරුයේ බලපෑම, හදිසි අවශයතාව  හ 

අවදානම  ලකා බලමින්ව, ෙහාම ක්‍රියාමාර්ග අවශය වන පැමිණිලි හැකි ඉක්මනින් නිරාකරණය 

කිරීම  ඳහා සියලුම අවශය විධිවිධාන  ැලසිය යුතු ය. 

32.13 PMF ආයතනයට පැමිණිේල  ඳහා පිළියම් ලබා ීමට යනාහැකි නම්, ඉහත 32.11 හි 

ෙක්ො ඇති කාල සීමාෙන් තුළදී  මාගයම්  ේථාවරය පැමිණිලිකරුට පැහැිලි කළ යුතු ය. 
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33.0 අවශයතා ගැටුම් 
 

33.1 PMF ආයතනය විසින්ව ගනුයදනුකරුවන්වයේ පැමිණිලි හසුරුවන විට අෙශයතා ගැටුම් 

වළක්වවා ගත යුතු ය. 

33.2 නිලධරයයකු අදාළ නිලධරයායේ පාර්ශවකරුයවකු යහෝ  ෘජු අධීක්වෂකයයකු නම් යහෝ 

පැමිණිේල යහෝ පැමිණිලිකරු යකයරහි උනන්වදුවක්ව දක්වවන්වයන්ව නම් පැමිණිේලක්ව  ැකසීමට 

නිලධරයයකු  ම්බන්වධ යනාවිය යුතු ය. 

 

34.0 මූලය ගනුසෙනුකරුවන්සේ සතාරතුරු හුවමාරු කර ගැනීම 
 

පහත  ඳහන්ව අව ේථාවලී හැර, අයලවිකරණය, ප්‍රවර්ධනය  හ දැන්වීම්කරණය ඇතුළු ඕනෑම 

කටයුත්තතක්ව  ඳහා ගනුයදනුකරුවන්වයේ යතාරතුරු යතවන පාර්ශේවයක්ව  මඟ සමාගම විසින් 

භබො භනාගත යුතු ය:  

34.1 එම යතාරතුරු මුලින්ව රැ ේ කරන ලද අරමුණ  ඳහා යහළිදරේ කරනු ලබන අව ේථාවලී, 

එම කරුණ ගනුයදනුකරුට සාධාරණෙ පැහැිලි වූයේ නම් යහෝ සාධාරණෙ අභේක්ෂා කළ හැකි 

නම්; යහෝ 

34.2 මූලය ගනුයදනුකරුයේ ෙැනුෙත්ත කැමැත්තත ඇතිව; යහෝ 

34.3 යමම යරගුලාසි, අධිකරණයක්ව යහෝ යවනත්ත ඕනෑම ලිඛිත නීතියක්ව මගින්ව අෙශය ෙන භහෝ 

අෙසර භෙන භෙනත්ත අෙස්ථාෙලදී.. 

 

35.0 පාලනය  හ අධීක්වෂණය 
 

නිසි අනුකූලතාවයක්ව  හ පාලනයක්ව  ේථාපිත කිරීම  හතික කිරීම  ඳහා යමම ප්‍රතිපත්තති 

යේඛනය අධීක්ෂණයට යටත්ත විය යුතු ය. අනුකූලතා මට්ටම් කාලීනෙ විගණනය කිරීම  හ යම් 

විසංගතතාෙන් භහෝ උේලංඝනයන් පිළිබඳව කළමනාකාරීත්තවය යවත දැනුම් ීම අභයන්වතර 

විගණන යදපාර්තයම්න්වතුයේ ෙගකීම වනු ඇත.. 

යමම ප්‍රතිපත්තති යේඛනය උේලංඝනය කිරීමක්ව විෂමාචාරයක්ව යල   ලකනු ලබන අතර, 

මානෙ සම්පත්ත මාර්භගෝපභද්ශ අනුව සුදුසු විනය ක්‍රියාමාර්ග ආරම්භ කරනු ලැයේ. 

 

36.0 මූලය ොරිස ෝගික ආරක්ෂණ සරගුලාසිවලට අනුකූලව අවොනම් හඳුනා 

ගැනීම, මැනීම, අධීක්වෂණය  හ පාලනය කිරීම 
 

අදාළ යරගුලාසි, චක්‍රයේඛ, මාර්යගෝපයද්ශ, ආචාර ධර්ම පද්ධති  හ මූලය ගනුයදනුකරු 

ආරක්වෂණය පිළිබඳ අභයන්වතර ක්‍රියා පටිපාටිවලට අනුකූල ීම  හතික කිරීම  ඳහා ශක්වතිමත්ත 
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අවදානම් කළමනාකරණ රාමුවක්ව අවශය යේ. පහත දක්වවා ඇති පරිදි, පාරියභෝගික ආරක්වෂාවට 

 හ නියාමන අනුකූලතාවයට බලපෑම් කළ හැකි අවදානම්  මාගම විසින්ව ක්‍රියාකාරීව හඳුනා 

ගත යුතු ය, තක්වය ේරු කළ යුතු ය, අධීක්වෂණය කළ යුතු ය  හ අවම කළ යුතු ය. 

 

යම්  ඳහා පහත  ඳහන්ව ප්‍රයේශයන්ව භාවිතා කළ යුතු ය:  

 

36.1 ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව විසින්ව නිකුත්ත කරන ලද ගනුයදනුකරු ආරක්වෂණ යරගුලාසිවලට 

අනුකූල ීම පිළිබඳව අනුකූලතා අංශය විසින්ව ආවර්තිතා පදනම මත පුළුේ  මායලෝචනයක්ව 

පැවැත්තීම. 

36.2 ප්‍රධාන අනුකූලතා බැඳීම් හඳුනා ගැනීම  හ අනුකූල යනාීම හා  ම්බන්වධ විය හැකි 

අවදානම් තක්වය ේරු කිරීම. 

36.3 නව අවදානම් පිළිබඳව යාවත්තකාලීනව සිටීම  ඳහා යරගුලාසි  හ නීතිමය අවශයතාවල 

යවන ේකම් අධීක්වෂණය කිරීම. 

36.4 මූලය ගනුයදනුකරු ආරක්වෂණ යරගුලාසි  මඟ ගැළපීම  හතික කිරීම  ඳහා පවතින 

අභයන්වතර ප්‍රතිපත්තති, ක්‍රියා පටිපාටි  හ පාලන පරීක්වෂා කිරීම. 

36.5 අනුකූලතා අ ාර්ථකත්තවයන්වට තුඩු දිය හැකි ප්‍රතිපත්තතිවල පවතින හිඩැ ේ හඳුනා ගැනීම. 

36.6 මූලය ගනුයදනුකරු ආරක්වෂණ ප්‍රමිතීන්වට අනුකූල ීම තක්වය ේරු කිරීම  ඳහා නිතිපතා 

අභයන්වතර විගණන පැවැත්තීම.. 

36.7 නැවත නැවත සිදු වන යහෝ යනාවි ඳුනු අනුකූලතා අවදානම් හඳුනා ගැනීම  ඳහා අතීත 

විගණන ය ායාගැනීම්  හ නියාමන පරීක්වෂණ වාර්තා  මායලෝචනය කිරීම.. 

36.8 විගණන නිර්යද්ශ මත පදනම්ව නිවැරදි කිරීයම් ක්‍රියාමාර්ග ක්‍රියාත්තමක කිරීම. 

36.9 ප්‍රධාන කාර්ය  ාධන දර්ශක (KPIs)  හ අනුකූලතා ප්‍රමිතික භාවිතයයන්ව අවදානම් 

ප්‍රමාණනය කිරීම.  

36.10 අනුකූලතා බැඳීම් පිළිබඳ ය ේවකයින්වයේ දැනුවත්තභාවය වැඩි දියුණු කිරීම  ඳහා නිතිපතා 

පුහුණු වැඩ ටහන්ව පැවැත්තීම. 

36.11 අනුකූලතා උේලංඝනය කිරීම්  හ අතපසුීම් ආමන්වරණය කිරීම  ඳහා නිවැරදි කිරීයම් 

ක්‍රියාකාරී  ැලසුම්  ේථාපිත කිරීම. 

37.0 වාරික  මාසලෝචනය 
 

සමම ප්‍රිෙත්ි සල්සඛනය ව ර සෙකකට වරක් සහෝ, සරගුලාසිවල කිසියම් සවන ක් සිදු 

වුවසහාත්, එම අව ේථා සෙසකන් ෙළමුව සිදු වන්සන් කුමක්ෙ යන්න අනුව, සමාභලෝචනයට ලක්ව 

කළ යුතු ය. 


